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Si aparece este mensaje, haga clic en Sí. Puede que sea necesario desactivar el acceso del
programa a COM 1.

a.

Haga clic en OK (Aceptar).

b.

En Windows Vista, vaya directamente al paso 13.

11.

En Windows Server, reduzca el Búfer de recepción y el Búfer de transmisión al valor menor
desplazándose hacia Bajo (1).

12.

Compruebe que la casilla de verificación Usar búferes FIFO (requiere UART compatible con
16550) esté seleccionada.

En Windows XP, es posible que la configuración de USB sea distinta. Seleccione la
configuración más baja y los búferes de recepción y transmisión más seguros a través de los
menús de lista, los botones de opción u otros métodos de selección.

13.

Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla Opciones avanzadas.

14.

Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla Administrador de dispositivos.

15.

Ejecute el programa del archivo del lote de actualización Flash del firmware. Siga las
instrucciones provistas con el programa.

Reasignación de los puertos COM USB

Para reasignar un dispositivo del puerto COM 1 a otro puerto:

1.

En la pantalla Administrador de dispositivos, busque el dispositivo USB que está asignado
a COM 1.

2.

Haga doble clic en el nombre del puerto.

Se abre la pantalla Propiedades del puerto.

3.

Haga clic en la ficha Configuración de puerto.

Se abre la pantalla Configuración de puerto.

4.

Haga clic en Opciones avanzadas.

Aparece la pantalla Configuración avanzada.

5.

En el menú desplegable Número de puerto COM, seleccione un número de puerto USB
disponible.

6.

Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla Opciones avanzadas.

7.

Haga clic en Aceptar para cerrar la pantalla Configuración de puerto.

8.

Compruebe que la pantalla Administrador de dispositivos muestra que el USB a convertidor de
serie esté asignado a COM 1 y que el otro dispositivo USB está asignado a un puerto diferente.

Si la pantalla Administrador de dispositivos no se actualiza de manera automática para mostrar
el cambio:

a.

Haga clic en Acción.

Aparece el menú Acción.

b.

Haga clic en Buscar cambios de hardware para actualizar la pantalla y mostrar los
cambios.
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