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Problemas de tiempo de espera con recursos compartidos de NAS CIFS

De forma predeterminada, el tiempo de espera CIFS para Windows se configura como bajo para
las implementaciones de copia de seguridad NAS. Esto puede generar distintos mensajes de error
sobre la pérdida de la conexión con el recurso compartido, errores de escritura irrecuperables o
problemas de tiempo de espera que producen fallos en los trabajos de copia de seguridad. Se
recomienda aumentar el valor predeterminado de “SessTimeout” de 45 (segundos) a 300 (5
minutos).

Al aumentar este valor se garantiza que el tiempo de espera CIFS para Windows no hace que
su aplicación de copia de seguridad no finalice prematuramente el tiempo de espera del trabajo
actual.

NOTA:

Esto puede resolver algunos problemas generados por el agotamiento del tiempo de

espera, pero no es el único motivo que genera este tipo de errores. El motivo puede ser un número
elevado de escrituras "fuera de la secuencia", lo que produce tiempos de espera muy lentos en
el producto. En caso de que el aumento del tiempo de espera no solucione el fallo, puede ser
necesaria la realización de más análisis.

Para aumentar el tiempo de espera:
1.

En el menú Inicio, seleccione Ejecutar....

2.

Escriba regedit en el campo Abrir: y, a continuación, haga clic en Aceptar.

3.

Localice y expanda el subárbol de registro siguiente:

HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYSTEM \ CurrentControlSet \ Services \LanmanWorkstation \
Parameters

4.

Añada una nueva clave REG_DWORD con el nombre SessTimeout.

5.

Establezca el valor de tiempo de espera. Se recomienda establecer inicialmente un valor de
tiempo de espera de 600 e ir modificándolo en función del estado de su máquina.

6.

Reinicie el cliente.

Apagado y encendido

No hay comandos dentro de la GUI para controlar el encendido/apagado o para reiniciar un
nodo o clúster. Todos los comandos deben ejecutarse desde la CLI de StoreOnce. Consulte el
capítulo Solución de problemas avanzada de la Guía de usuario del sistema HP StoreOnce Backup
System para su producto para obtener más información.

Error de gestión de estado NFS

NOTA:

Los recursos compartidos CIFS no admiten la resolución del nombre NetBIOS.

La siguiente secuencia ocasionará problemas al establecer conexión con un recurso compartido
NAS.

1.

Cree un recurso compartido NFS y móntelo en un equipo Linux.

2.

Elimine el recurso compartido en StoreOnce Backup System sin desmontarlo del equipo Linux.

3.

Vuelva a recrear el recurso compartido con el mismo nombre.

En este escenario, el cliente Linux asignará un nuevo conjunto de inodos al nuevo recurso
compartido, pero, cuando intente acceder al anterior punto de montaje utilizará, el conjunto
anterior de inodos y, por lo tanto, no podrá conectarse.

Reinicie el sistema Linux del host y la conexión funcionará nuevamente.

Problemas de tiempo de espera con recursos compartidos de NAS CIFS
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