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Figura 13 Instalación de la nueva unidad de disco duro

4.

Inicie sesión en la GUI y consulte la página Hardware Almacenamiento — Clúster de
almacenamiento — Receptáculo de unidad — Unidad o Hardware — Controlador SmartArray
— Receptáculo — Disco duro. El estado del disco con errores ahora debe ser:

•

OK. La RAID realizará una compilación automáticamente. El sistema de copia de
seguridad es completamente funcional en este periodo; no obstante, puede presentar un
rendimiento menor hasta que el proceso se complete y el progreso de inicialización
alcance un 100%. La página del hardware para el conjunto RAID muestra un mensaje
mientras la RAID se recompila.

Si varios discos presentan fallos

Si hay más de dos discos con errores en el mismo grupo o la misma matriz de 6 discos, perderá
todos los datos y no se podrá recuperar la RAID.

Sin embargo, si se informan varios errores de los discos a la vez, es posible que los discos funcionen
correctamente y que haya errores en otros componentes. En estas situaciones, se debe tener
precaución para descartar las posibilidades de cables sueltos/dañados, controladores de RAID
con fallos o kits de actualización de capacidad apagados antes de reemplazarse los discos. Si
el problema se debe a componentes diferentes a los discos, existe una muy buena posibilidad de
que no se haya ocasionado una pérdida de datos real.

ATENCIÓN:

Aunque hay un botón Reconstruir este conjunto RAID disponible en las páginas del

hardware de la GUI, esta función solo se debe usar con la supervisión del servicio de HP Support.
Este botón no estará disponible con el sistema HP StoreOnce 4900 Backup System.

En caso de que varios discos presenten fallos en un solo receptáculo, se perderán todos los datos
de copia de seguridad; por lo tanto, es muy importante que, si se producen errores en los discos,
se solucionen rápidamente y que se reemplacen los discos.

NOTA:

La unidad principal de de StoreOnce 4900 y 4700 contiene solo dos discos; no es un

conjunto RAID 6. Si fallan ampos discos, ha fallado el servidor.

Los sistemas HP StoreOnce Backup System 4900 tienen cuatro discos de repuesto de conexión
en caliente en cada receptáculo de discos y admiten hasta seis grupos de 11 discos, pero solo
pueden fallar dos en el mismo grupo sin que se pierdan datos.

En sistemas StoreOnce Backup Systems que tengan una estantería de unidad principal con 12
discos, pueden fallar hasta dos discos en las ranuras de 3 a 12. Los otros dos discos se utilizan
para los archivos del sistema operativo y solo admiten el fallo de un disco.

En los sistemas StoreOnce Backup Systems que admiten una estantería de expansión de 12 discos
pueden fallar hasta dos discos de las ranuras de 1 a 12.

El sistema StoreOnce 2700/2620 Backup System no admite el fallo de varios discos.

Si varios discos presentan fallos
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