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Solución de problemas 35 

Recuperación tras comprometer la tolerancia a fallos 

Si la tolerancia a fallos está comprometida y se insertan unidades de repuesto, la condición del volumen 

lógico no mejora. Para recuperar datos, realice el procedimiento siguiente: 

1. 

Compruebe que no haya conectores o cables doblados, rotos, sucios o sueltos en ningún 

dispositivo. 

2. 

Apague el receptáculo de almacenamiento (“

Apague el servidor

” en la página 

12

). 

3. 

Encienda el receptáculo de almacenamiento (“

Encendido

” en la página 

12

). 

En algunos casos, una unidad marginal se mantiene operativa el tiempo suficiente como 

para permitir la realización de una copia de seguridad de los archivos importantes. 

4. 

Siempre que sea posible, realice copias de los datos importantes. 

5. 

Sustituya las unidades que han fallado. 

 

Factores que deben considerarse antes de sustituir 

las unidades de disco duro 

Se pueden cambiar las unidades de disco duro sin apagar el sistema. Sin embargo, antes de cambiar 

una unidad degradada: 

• 

Abra HP SIM y examine la ventana Error Counter (Contador de errores), donde aparecen las 

unidades físicas de cada array para confirmar que ninguna otra unidad tiene errores. (Para obtener 

más detalles, consulte la documentación de HP SIM en el CD de gestión.) 

• 

Asegúrese de que el array dispone de una copia de seguridad actual y válida. 

• 

Utilice las unidades de repuesto que tienen al menos una capacidad similar a la de la unidad más 

pequeña del array. El controlador desconectará inmediatamente las unidades que no tengan una 

capacidad suficiente. 

Para minimizar la posibilidad de que se produzcan errores graves en el sistema al extraer las unidades 

con fallos, deben tomarse las siguientes medidas: 

• 

No extraiga una unidad degradada si cualquier otra unidad del array está fuera de línea 

(el LED en línea está apagado). En este caso, la extracción de cualquier otra unidad del array 

provocará la pérdida de datos. 
Excepciones: 

• 

Cuando se utiliza RAID 1+0, las unidades se duplican por pares. Varias unidades pueden fallar 

simultáneamente (y se pueden sustituir al mismo tiempo) sin perder datos, siempre y cuando 

ninguna de las dos unidades fallidas pertenezca al mismo par duplicado. 

• 

Cuando se utiliza RAID 6 con ADG, dos unidades pueden fallar simultáneamente (y se pueden 

sustituir al mismo tiempo) sin perder datos. 

• 

Si la unidad fuera de línea es un repuesto, la unidad degradada podrá sustituirse. 

• 

No extraiga la segunda unidad de un array hasta que se haya sustituido la primera unidad fallida 

o ausente y se haya completado el proceso de reconstrucción. (La reconstrucción finaliza cuando 

el LED en línea de la parte frontal de la unidad deja de parpadear.) 
Excepciones: 

• 

En configuraciones de RAID 1+0, se puede reemplazar fuera de línea cualquier unidad que 

no esté duplicada en otras unidades extraídas o fallidas sin perder datos. 

• 

En configuraciones de RAID 6 con ADG se pueden sustituir simultáneamente dos unidades 

cualesquiera del array. 
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