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Tasks (Tareas)

La tarea de instalación inicial de ProLiant Support Pack no funciona en sistemas de destino Windows
2000. Del mismo modo, la parte de instalación de la herramienta Configure or Repair Agents no
funciona en sistemas Windows 2000.
Solución: Si HP Version Control Agent está presente en estos sistemas de destino, la herramienta
Install Software and Firmware (Instalar software y firmware) puede usarse para distribuir agentes,
paquetes de compatibilidad y otros componentes en sistemas Windows 2000.

Tools (Herramientas)

Es posible que aparezca el mensaje /tmp/Acmd42947.bat[26]: /usr/dt/bin/dtterm:
not found

al ejecutar las siguientes herramientas en HP-UX 11.31:

•

Retrieve Bastille Configuration file (Recuperar archivo de configuración de Bastille)

•

Deploy Bastille Configuration (Implementar configuración de Bastille)

•

Consolidated Logging Wizard (Asistente de registro consolidado)

•

Configuration Synchronization Wizard (Asistente de sincronización de la configuración)

Para evitar este problema:
1.

Elimine las herramientas anteriores con el comando mxtool -r -t
<nombre_herramienta>

de la CLI.

2.

Edite los archivos XML de definición de herramientas y sustituya las instancias de dtterm y
hpterm

por xterm. Las herramientas indicadas más arriba se encuentran en estos archivos

TDef:

security_patch_check.xml

clog_windows.xml

3.

Agregue de nuevo las herramientas mediante mxtool -a -f <nombre_archivo_TDef>

4.

Ejecute la herramienta.

-------------------------------------------------------------
Si se crea un usuario con la plantilla de operador, el usuario recibe automáticamente los permisos
para ejecutar cualquier herramienta de CMS creada con la opción Run as (Ejecutar como)
establecida en raíz/Administrador.
Solución: Para evitar que se conceda a los usuarios acceso a las herramientas CMS, al crear
nuevos usuarios, no debe usarse la plantilla de operador y los permisos deben configurarse por
separado. Los administradores de HP SIM son los únicos que pueden crear herramientas CMS.

Actualización

Si realiza la actualización a HP SIM 5.3 o a una versión posterior en Windows 2008 de 64 bits,
compruebe primero que OpenSSH 3.7.1 no esté atascado en un estado de inicio. En caso de
estarlo, seleccione Terminar proceso para el proceso cygrunsrv.exe y para los procesos sshd.exe
mediante el Administrador de tareas de Windows.
-------------------------------------------------------------
Si HP SIM está instalado en un sistema Windows XP con MSDE como base de datos, debe realizar
la actualización manual de MSDE a SQL Server 2005 para actualizar el sistema Windows XP a
Windows Vista.
-------------------------------------------------------------
Si realiza la actualización a Windows Vista en un servidor HP SIM que ejecute Windows XP, es
posible que ya no pueda acceder a HP SIM. HP recomienda desactivar las características de
Control de cuentas de usuario de Windows Vista; es posible que también tenga que cambiar los
privilegios del directorio dir_instalación_SIM\config para que HP SIM se ejecute de
nuevo.
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