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Síntomas y soluciones frecuentes
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■

Problemas de compatibilidad conocidos (véase la página 3-7).

■

Comprobación de conflictos de recursos (véase la página 3-8).

La computadora intenta arrancar desde la unidad CD-Writer 
Plus o recibe un mensaje de error “Medio no válido”

■

Si la computadora intenta arrancar el sistema operativo desde la 
unidad CD-Writer Plus, limítese a retirar el CD de la bandeja cuando 
inicie la computadora.

■

Si no desea que su computadora arranque desde la unidad CD-Writer 
Plus, tendrá que cambiar la “orden de inicio” del programa CMOS. 
Para averiguar cómo puede hacerse, consulte la documentación de la 
computadora o llame al fabricante de la computadora.

No se puede copiar directamente de un CD a otro

ADVERTENCIA: Sólo puede reproducir material si tiene derecho de copyright 
sobre él o si dispone de permiso del propietario del copyright. A menos que tenga 
derecho de copyright sobre él o disponga de permiso para copiar del propietario 
del copyright, puede estar infringiendo las leyes de copyright y estará sujeto al 
pago de daños y perjuicios. Si no está seguro sobre sus derechos, póngase en 
contacto con su asesor legal.

■

Algunos CD-ROM no permiten copiar directamente a la unidad 
CD-Writer Plus o no tienen capacidad de extracción de audio digital.

■

Debe disponer de una unidad de CD-ROM SCSI 2 (consulte la guía de 
la unidad si desea información) o de una unidad de CD-ROM ATAPI 
admitida que utilizará como origen.

■

Algunos CDs tienen una función para evitar que puedan ser copiados 
u otras funciones que no permiten la copia de CD a CD.

El sonido es de mala calidad

■

Asegúrese de que el cable de audio esté correctamente enchufado en 
la tarjeta de sonido y en la unidad CD-Writer Plus.

■

Asegúrese de que no tiene activada una función para silenciar el 
sonido, en el monitor o en el software.

■

Compruebe que el sonido procede de la unidad CD-Writer Plus 
enchufando los auriculares o altavoces en el conector de audio de la 
parte frontal de la unidad CD-Writer Plus. Si la calidad del sonido es 
buena, el problema quizás resida en la tarjeta de sonido, los altavoces 
o el cable de audio. Encontrará ayuda en la documentación de la 
tarjeta de sonido y de los altavoces.
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