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Síntomas y soluciones frecuentes

■

Consulte el archivo Readme que venía con la unidad CD-Writer Plus.

■

Consulte los recursos de información en línea gratuitos que se 
muestran en la página B-6.

■

Si su computadora dispone de una función de administración de 
energía, desactívela (consulte el manual de su computadora).

Síntomas y soluciones frecuentes

■

¡Ahora su computadora no arranca! (véase la página 1-15)

■

¿No está seguro de la letra de unidad asignada a la unidad CD-Writer 
Plus? (véase la página 1-16)

■

La unidad CD-Writer Plus no se muestra en Mi PC o en el Explorador 
(véase la página 1-15).

■

El dispositivo que comparte el cable de datos IDE con la unidad 
CD-Writer Plus no aparece en el Explorador o ya no funciona (véase la 
página 1-16).

■

La computadora intenta arrancar desde la unidad CD-Writer Plus o 
recibe un mensaje de error “Medio no válido” (véase la página 3-3).

■

No se puede copiar directamente de un CD a otro (véase la 
página 3-3).

■

El sonido es de mala calidad (véase la página 3-3).

■

El vídeo aparece entrecortado (véase la página 3-4).

■

Las aplicaciones no pueden encontrar el CD en la unidad CD-Writer 
Plus (véase la página 3-5).

■

En el Explorador de Windows, no puedo ver la etiqueta del CD o 
todas las sesiones/archivos del CD (véase la página 3-5).

■

¡Ha habido un corte del suministro eléctrico y se ha apagado la 
computadora o bien ha tenido que presionar CTRL-ALT-SUPR 
mientras escribía en el CD! (véase la página 3-5).

■

Mensajes de error de insuficiencia de datos en el búfer (véase la 
página 3-6).

■

Software de compresión de disco duro (véase la página 3-6).

■

Obtención de un rendimiento óptimo (véase la página 3-6).
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