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Servicio de asistencia al cliente de HP

B-3

A

p

é

n

d

ic

e

 B

: 

A

sis

te

n

ci

a

 a

l 

cl

ie

n

te

¿Dónde encontrar esta información?

Modelo de la unidad CD-Writer Plus

El número de modelo de la unidad CD-Writer Plus aparece en una 
pegatina en el lateral inferior de la bandeja de la unidad CD-Writer Plus y 
también en la caja. Ejemplo: 7200i (unidad interna) o 7200e (unidad externa)

Versión de firmware de la unidad

En Windows 95, la versión de firmware y el número de modelo de la 
unidad (apartado anterior) aparecen en la configuración del CD-ROM. 
Haga clic con el botón derecho del ratón en el icono Mi PC, seleccione 
Propiedades, seleccione la ficha Administrador de dispositivos, haga 
doble clic en CD-ROM. Haga doble clic en la unidad CD-Writer Plus y 
después haga clic en la ficha Configuración. Ejemplo: Revisión de 
firmware 1.00

En Windows NT, la versión de firmware y el número de modelo de la 
unidad (apartado anterior) aparecen en la configuración del CD-ROM. 
Abra el Panel de control. Haga clic en SCSI. Desplácese por la lista, haga 
doble clic en ATAPI. Haga doble clic en la unidad CD-Writer Plus y 
después haga clic en la ficha Configuración. Ejemplo: Revisión de 
firmware 1.00

Número de serie de la unidad

El número de serie de la unidad CD-Writer Plus aparece en la pegatina 
principal en la parte superior de la unidad. Véase la página 1-5. También 
aparece en la parte inferior de la bandeja de CD.

¿Otros dispositivos IDE en el 
sistema? sí/no 
(Si la respuesta es sí, escriba sus 
nombres)

Marca y modelo de la tarjeta 
adaptadora IDE, si existe

Información

Para su computadora
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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