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Qué hacer si se encuentra un virus
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Guía rápida para acciones de alerta

Windows 95 y Windows NT:
Si visualiza el cuadro de diálogo Problemas 
encontrados
1. Resalte una entrada en el cuadro de lista.
2. Lea el mensaje en la parte inferior del cuadro de 
diálogo.
3. Haga clic en Reparar cuando se encuentran 
archivos infectados. 

Consulte “Guía rápida para acciones de alerta” en la 
página siguiente para obtener información sobre las 
otras acciones. 

Acciones 

Si aparece en pantalla un cuadro de diálogo de alerta de Norton 
AntiVirus o de Problemas encontrados, utilice esta tabla para decidir 
lo que debe hacer.

[Reparar]

Para un VIRUS ENCONTRADO, Reparar es siempre la mejor opción. 
Reparar elimina el virus y repara los elementos infectados 
automáticamente.

Pulse R o haga clic en Reparar.

[Borrar]

Borra tanto el virus como el archivo infectado. El virus y el archivo 
desaparecen para siempre. Pulse Borrar si Reparar no funciona. Reemplace 
el archivo eliminado con una copia de los discos de 
programa originales o una copia de seguridad. Si el virus vuelve a ser 
detectado, la copia de seguridad o el disco original están infectados.

Pulse B o haga clic en Borrar.

[Detener]

Detiene el funcionamiento del ordenador para evitar la utilización de un 
archivo infectado, pero no resuelve el problema. Volverá a recibir la alerta 
la próxima vez que realice esta acción.

Pulse D o haga clic en Detener.

[Continuar]

Reanuda el funcionamiento normal del ordenador. Seleccione Continuar 
únicamente si está seguro de que un virus no está activo. Volverá a recibir 
la alerta. Si no está seguro de lo que debe hacer, es preferible que pulse 
Detener.

Pulse C o haga clic en Continuar.
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