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Qué hacer si se encuentra un virus

Qué hacer si se encuentra un virus

Windows 95: Si obtiene una alerta de virus
1. Busque palabras que identifiquen el tipo de 
problema. Lea el mensaje completo.
2. Pulse I

NTRO

 para seleccionar la opción 

predeterminada, o escriba la primera letra de la acción 
que desea realizar (por ejemplo, escriba R para 
Reparar). Si necesita más información, consulte “Guía 
rápida para acciones de alerta” en la página siguiente.

Si su ordenador está detenido porque hay un virus 
activo en la memoria, apague el ordenador, inserte el 
Disco de arranque de emergencia de 
Norton AntiVirus en la unidad A:, y vuelva a 
encenderlo. Siga las instrucciones en pantalla.

Windows NT: Si obtiene una alerta de virus
Inicie Norton AntiVirus y analice el disco para 
eliminar el virus. Consulte “Buscar virus” en la página 
14-7.

Como parte del funcionamiento de la Auto-
Protección, Norton AntiVirus para Windows NT está 
predeterminado para Denegar el acceso a un archivo 
infectado durante el funcionamiento normal del 
ordenador. 
Consulte “Personalizar Norton AntiVirus” en la página 
14-8 para cambiar el funcionamiento de la Auto-
Protección.

Windows 95 y Windows NT:
Si visualiza el Asistente de reparación de Norton 
AntiVirus
Haga clic en Siguiente para que Norton AntiVirus 
elimine automáticamente el virus.

Windows 95: Si se detecta un virus 
durante el arranque de 
Windows 95, se mostrará un mensaje de 
texto. Siga las 
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