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2.

Inicie una sesión en el sistema operativo y cambie la contraseña, si el sistema
se lo pide.

Si aparece el mensaje de solicitud de contraseña, el administrador del sistema
operativo ha configurado la cuenta de usuario con la opción El usuario debe
cambiar la contraseña en el siguiente inicio de sesión seleccionada.

El administrador del grupo de sistema operativo puede agregar cualquier inicio
de sesión que se cree en el futuro sin seleccionar la opción El usuario debe
cambiar la contraseña en el siguiente inicio de sesión. Asimismo, si se selecciona
esta opción, puede cambiar la contraseña a través del sistema operativo antes
de iniciar una sesión en HP SMH.

13.13.5.5

No puedo iniciar una sesión en HP SMH en el sistema operativo Windows XP.
Vaya a Programas

→Herramientas administrativas→Configuración de seguridad

local y cambie la directiva relativa al Acceso de red: Modelo de seguridad y para
compartir para cuentas locales de Sólo invitado a Sólo clásico.

13.13.5.6

¿Por qué no funciona mi contraseña después de mejorar los productos administrados
en la Web?
HP SMH v2.0 y posterior utiliza cuentas del sistema operativo mientras que las
versiones anteriores utilizan tres cuentas estáticas (administrator, operator y user).
Cualquier cuenta de sistema operativo que pertenezca al grupo de administradores
(grupo root en Linux) posee acceso administrativo a HP SMH. Con este acceso,
puede asignar cuentas en otros grupos de cuentas del sistema operativo a diferentes
niveles de acceso para HP SMH. La ayuda en línea de HP SMH describe este proceso
en detalle.

NOTA:

Esto no se aplica a HP-UX.

13.13.5.7

Creé cuentas de Windows nuevas utilizando las configuraciones por defecto para
usarlas con HP SMH, pero no puedo utilizarlas para iniciar una sesión.
Por defecto, las cuentas nuevas creadas en sistemas operativos Windows se definen
en la opción El usuario debe cambiar la contraseña en el siguiente inicio de sesión.
Anule la selección de esta opción para que la cuenta se pueda utilizar para iniciar
una sesión en HP SMH.

13.13.5.8

Cuando utilizo Internet Explorer 6.0 en Windows y exploro el servidor de
administración hasta un sistema detectado mediante la dirección IP, no puedo iniciar
una sesión en HP SMH. Si el acceso anónimo está habilitado, obtengo acceso
anónimamente pero el nombre de usuario es incorrecto.

O bien:

Cuando utilizo Internet Explorer 6.0 en Windows y exploro el servidor de
administración hasta un dispositivo detectado mediante la dirección IP, la información
detallada del certificado no aparece en el cuadro de texto de la pantalla Automatic
Import Certificate (Certificado de importación automática).

Estos problemas pueden solucionarse de las formas siguientes ajustando la
configuración de Internet Explorer:

•

Establezca la configuración de Privacidad de Internet Explorer de Media a Baja.
(HP no recomienda utilizar esta opción.)

Para cambiar la configuración:
1.

En Internet Explorer, haga clic en Herramientas 

→ Opciones de Internet.

2.

Haga clic en Privacidad.

3.

Haga clic y arrastre la barra deslizable hacia Baja.

4.

Haga clic en Aplicar.
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