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13.2 Problemas con el explorador

13.13.2.1

Cuando inicio una sesión en HP SMH y cierro el explorador, no se termina la sesión
de HP SMH. Si vuelvo a abrir Internet Explorer, después de cerrarlo, puedo iniciar
una sesión en HP SMH sin credenciales. ¿Cómo soluciono este problema?
Existen dos soluciones posibles para estar seguro de que el acceso directo de HP
SMH pedirá las credenciales.

Solución 1
1.

Seleccione Herramientas Opciones de Internet

2.

Seleccione la pestaña Opciones avanzadas.

3.

En Configuración Examinar, anule la selección de Iniciar accesos directos en
ventanas ya abiertas (cuando la exploración por pestañas esté desactivada).

4.

Haga clic en OK (Aceptar).

Solución 2
1.

Seleccione Herramientas Opciones de Internet

2.

En la pestaña General, busque Pestañas: Cambie la forma en que las páginas
web se muestran en las pestañas. Haga clic en Configuración.

3.

En Abrir vínculos de otros programas en:, seleccione la tercera opción: La
pestaña o ventana actual.

4.

En la ventana emergente Configuración de exploración por pestañas, haga clic
en Aceptar.

5.

Haga clic en Aceptar para cerrar Opciones de Internet.

13.13.2.2

Cuando utilizo Internet Explorer 6.0 en Windows, ¿por qué veo mensajes de
advertencia en el cuadro de diálogo Alerta de seguridad al iniciar una sesión en
HP System Management Homepage (HP SMH)?
Hay dos mensajes de advertencia posibles:

•

Advertencia 1: El nombre en el certificado de seguridad no es
válido o no coincide con el del sitio.

Esta advertencia tiene lugar cuando se dirige a HP SMH mediante el uso de
una dirección IP. Esta advertencia también se produce si navega localmente
utilizando el host local para el nombre del equipo.

•

Advertencia 2: El certificado de seguridad fue emitido por
una organización en la que usted no ha depositado su

confianza. Vea el certificado para determinar si desea

confiar en la entidad emisora de certificados.

El certificado lo emite HP SMH. Puede agregar el certificado a su Trusted
Certificate List (Lista de certificados de confianza) y la advertencia desaparecerá.

13.13.2.3

La apertura de un segundo navegador Mozilla puede parecer un inicio de sesión
no autorizado en HP SMH.
Los navegadores Mozilla comparten sesiones cuando se inician por separado.

Las sesiones separadas se comparten en Mozilla cuando se inician desde el escritorio.
Sin embargo, no se comparten en Internet Explorer

13.13.2.4

Recibo mensajes de seguridad o páginas mostradas parcialmente cuando me dirijo
a HP SMH desde Internet Explorer ejecutado en Windows 2003.
Internet Explorer 6.0 en Windows 2003 Server presenta diferentes configuraciones
de seguridad por defecto. Para evitar el problema, agregue cada sistema
administrado a la zona Intranet local dos veces: una como
http://nombrehost:2301

y otra como https://nombrehost:2381. Las

alternativas a esta solución son disminuir el nivel de las configuraciones de seguridad
en el explorador (no recomendado) o modificar las configuraciones de seguridad
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