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Solución de problemas 14–11

Navegación GPS

Para obtener más información sobre GPS, consulte el 

capítulo 8, 

"Utilización de la navegación GPS".

Problema

Solución 

Mi sistema de 

navegación GPS no 

funciona o no tiene 

acceso a los 

satélites.

• Asegúrese de que ha iniciado la navegación GPS.
• Asegúrese de que está situado cerca de una ventana o en el 

exterior, puesto que para acceder a los satélites GPS no debe 

haber obstáculos interpuestos. Si sigue teniendo dificultades para 

recibir la señal GPS, inténtelo en el exterior en un lugar donde 

tenga una visión completa del cielo.

Nota: Para ver si la navegación GPS presenta actividad, mientras se 

ejecuta el software de navegación GPS, realice lo siguiente: 

• Puntee en la parte central de una pantalla de mapa.
• Puntee en el icono Cambiar preferencias

.

• Puntee en la flecha a la derecha cuatro veces y, a 

continuación, puntee en Configurar GPS. Debería ver 

alguna actividad en la pantalla.

• Si no ha actualizado la navegación GPS recientemente mediante 

el software de localización por satélite Quick GPS Connection, 

puede que tenga que esperar unos minutos más para localizar los 

satélites.

• Compruebe que la batería del HP iPAQ esté cargada.
• Si después de probar todos los procedimientos descritos, la 

navegación GPS sigue sin funcionar, visite el sitio Web 

www.tomtom.com/gpsnavigation

 para obtener más 

información.

No puedo localizar 

la dirección 

solicitada mediante 

la pantalla de 

direcciones.

• Introduzca más letras del nombre de la calle en la parte superior 

de la pantalla de direcciones o utilice la definición de cruces.

• ¿La dirección solicitada se encuentra dentro de los límites del 

mapa de la ciudad o la zona descargado en el HP iPAQ? Si no es 

así, esta dirección no estará disponible en el mapa.

La pantalla con la 

ruta en el mapa no 

se visualiza 

claramente cuando 

es de día.

Puede ser que tenga configurada la visualización nocturna en las 

preferencias de pantalla. Para cambiar las preferencias de 

visualización:
1. Mientras se ejecuta el software de navegación GPS, puntee en la 

parte central de una pantalla de mapa.

2. Puntee en el icono Cambiar preferencias

.

3. Puntee en el icono Mostrar vista diurna 

.
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