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2.

Compruebe el estado del servicio de Systems Insight Manager.

3.

Haga clic con el botón derecho del ratón y seleccione Start (Inicio) si el servicio no se está
ejecutando.

Intente una o las dos opciones siguientes para resolver los problemas con el navegador web:

•

Reinicie el explorador.

•

Reintente la operación con otro navegador admitido por VCEM y Systems Insight Manager.

Se ha producido un error al ejecutar la operación de VCEM debido a que
el firmware de VC no es compatible

Si la versión del firmware de VC de que dispone no es compatible, es posible que las operaciones
de VCEM no se ejecuten. Para obtener más información sobre el firmware de VC admitido, consulte

http://www.hp.com/go/vcem

.

Para solucionar este problema de compatibilidad, realice los pasos siguientes y ejecute de nuevo
la operación de VCEM:
•

Actualice el firmware de VC a las versiones compatibles con VCEM mediante la interfaz de
usuario de VCSU.

Para solucionar este problema si el dominio de VC está bajo el control de VCEM, puede:

•

Eliminar el dominio de VC del grupo de dominios de VC. Para obtener más información,
consulte

«Eliminación de un dominio de VC de un grupo de dominios de VC» (página 54)

•

Si el dominio de VC no está en mantenimiento, active el mantenimiento del dominio de VC
y actualice la versión del firmware de VC a una versión compatible con VCEM.
1.

Utilice VCSU para actualizar el firmware de VC instalado en el dominio de VC.

2.

En VCEM, agregue el dominio de VC al grupo de dominios de VC. Si el dominio de VC
ya está bajo el control de VCEM, vuelva a la página VC Domain Maintenance
(Mantenimiento del dominio de VC) y complete el mantenimiento del dominio de VC.

Se produce un error al crear un perfil de servidor o agregar un dominio
de VC con un perfil de servidor a un grupo de dominios de VC

Es posible que se produzca un error al crear un perfil o agregar un dominio de VC a un grupo
de dominios de VC si se cumple cualquiera de las condiciones siguientes:

•

VCEM no tiene suficientes direcciones MAC o WWN libres.

•

Algunas direcciones MAC o WWN ya las está utilizando otro perfil de servidor.

•

Las direcciones MAC o WWN usadas por el dominio VC no están definidas como intervalos
personalizados en VCEM.

Para resolver este problema:
1.

Compruebe que VCEM tiene suficientes direcciones MAC y WWN libres.

2.

Compruebe que no hay conflictos entre las direcciones MAC or WWN para el dominio de
VC que se va a agregar al grupo de dominios de VC.

3.

Cree intervalos personalizados de direcciones MAC y WWN y, a continuación, compruebe
que dichos intervalos contienen las direcciones MAC y WWN de los perfiles de servidor
definidos en el dominio VC que va a gestionar VCEM.

4.

Realice de nuevo la operación.

Se ha producido un error al ejecutar la operación de VCEM debido a que el firmware de VC no es compatible
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