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The HP VC has lost its login credentials for the HP Onboard administrator

(OA). The OA may have been replaced or reset to factory defaults. To

ensure proper operation, these credentials must be reestablished.

(HP Virtual Connect ha perdido sus credenciales de inicio de sesión

para el HP Onboard administrator [OA]. Es posible que el OA se haya

sustituido o restablecido a los valores predeterminados de fábrica.

Para garantizar un funcionamiento correcto, se deben restablecer estas

credenciales.)

Cuando se proporcionan las credenciales de Onboard Administrator, aparece un mensaje de
error indicando que las credenciales no son válidas. Esta situación se puede producir cuando:

•

Se sustituye el Onboard Administrator o se restablece a los valores predeterminados de
fábrica.

•

Se ejecuta el comando clear vcmode en la CLI del Onboard Administrator.

•

Los módulos Ethernet de VC se han sustituido temporalmente por otro módulo de interconexión
BladeSystem c-Class.

Para resolver este problema:
1.

Seleccione el dominio de VC afectado y póngalo en el modo de mantenimiento.

2.

Inicie la sesión en VCM. Espere a que el sistema le solicite las nuevas credenciales de Onboard
Administrator.

NOTA:

Debe tener privilegios de dominio para iniciar sesión en VCM.

3.

Proporcione las credenciales del Onboard Administrator y, a continuación, siga las
instrucciones de VCM.

4.

En VCM, reinicie todos los servidores con perfiles de servidor que indiquen un estado Pending
(Pendiente).

5.

Compruebe que los servidores funcionan correctamente.

6.

Acceda a VCEM y complete el mantenimiento del dominio de VC.

No es posible agregar un dominio de VC a un grupo de dominios de VC

Si el dominio de VC no es el mismo que el grupo de configuración del dominio de VC, es posible
que no pueda agregarlo al grupo de dominios de VC. Para solucionar este problema, compruebe
que el dominio de VC cumple los requisitos para agregar un dominio de VC a un grupo de
dominios de VC. Para obtener más información, consulte los

«Requisitos para la adición de un

dominio de VC a un grupo de dominios VC» (página 32)

.

Además, la adición de un dominio de VC al grupo de dominios de VC puede fallar por los motivos
siguientes:

•

Problemas de red, concretamente:

Discrepancias de configuración entre dominios de VC y grupos de dominios de VC.

◦

◦

Grupo de dominios de VC con la última versión del firmware

•

Dirección IP no válida

•

Permisos de credenciales insuficientes

•

Ya existe otro gestor externo de VCEM

•

Los modelos de los módulos de VC instalados en el dominio de VC son diferentes de los del
grupo de dominios de VC.

180 Solución de problemas de VCEM
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