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Problema

Causa posible

Solución

Las luces LED de las
teclas del panel frontal no
están encendidas.

De forma predeterminada, las
luces LED de las teclas del panel
frontal están configuradas para
atenuarse automáticamente
cuando no estén en uso.

Para configurar las luces LED de las teclas de forma que
estén siempre encendidas, abra el menú OSD y
seleccione 

Control de menús y mensajes

 > 

Atenuación

automática de las teclas del panel frontal

 > 

Desactivar

(siempre encendidos)

.

Las luces LED de las
teclas del panel frontal
están siempre encendidas
pero son demasiado
brillantes o demasiado
tenues.

La atenuación automática de las
teclas del panel frontal se ha
desactivado en el OSD y es
necesario ajustar el brillo.

Abra el menú OSD y seleccione 

Control de menús y

mensajes

 > 

Brillo de las teclas del panel frontal

 y ajuste

el valor de brillo.

Los colores que se
muestran no parecen
correctos.

El monitor no está calibrado.

Recalibrar el monitor o restaurar la calibración de fábrica.

Error de calibración.

Configuración incorrecta o fallo del
equipo.

Realice de nuevo la calibración.

Tecla de bloqueo

Cuando no se muestran las etiquetas de OSD principal o de la tecla, mantenga presionado teclas
específicas durante diez segundos y se bloquearán diferentes funciones del OSD. Para restaurar la
funcionalidad, mantener pulsadas las teclas específicas durante diez segundos. Esta función sólo
estará disponible cuando la pantalla está encendida y muestre una señal activa.

La siguiente tabla enumera los bloqueos disponibles y las teclas que deben mantenerse presionadas
durante diez segundos para activar y desactivar el bloqueo.

Tecla de Activación

Bloqueo

Notas

Tecla de alimentación

Bloqueo de alimentación

Cuando esté bloqueada, la tecla de alimentación no
funcionará. La pantalla aún puede desactivarse mediante
el interruptor de alimentación en la parte inferior de la
pantalla.

Tecla de la parte inferior del
menú

Bloqueo del menú

No se puede introducir el OSD principal. Sin embargo, las
teclas de función asignada (por ejemplo, cambiar espacio
de color o entrada) siguen estando disponibles. Las
actualizaciones de firmware y calibración aún están
disponibles, a menos que esté desactivado en el menú de
administración.

Tecla del menú superior

Bloqueo del menú y función

Tanto el menú en pantalla principal y las teclas de función
están bloqueadas. Las actualizaciones de firmware y
calibración aún están disponibles, a menos que esté
desactivado en el menú de administración.

Segunda y cuarta tecla

Bloqueo del menú de
administración

La opción de menú de administración está desactiva en el
menú principal de la OSD principal.

Soporte de productos

Para obtener información adicional sobre el uso de su dispositivo multifuncional, consulte

http://www.hp.com/support

. Seleccione su país o región, seleccione Solución de problemas y luego

introduzca el modelo del monitor en la ventana de búsqueda y haga clic en la tecla Ir.

Tecla de bloqueo
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