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Problema

Acción necesaria

Aparecen líneas verticales en la imagen
escaneada.

Limpie el ADF y el cristal. Consulte 

Limpieza

. Si

no soluciona de esta forma el problema,
sustituya la hoja de poliéster mylar. Consulte

Sustitución de la hoja de poliéster mylar

.

La colocación de la imagen escaneada parece
ser incorrecta.

Tal vez tenga que volver a calibrar el escáner.
Consulte la Guía de asistencia técnica de HP
9200C Digital Sender para obtener instrucciones.

La calidad de la imagen es deficiente.

●

Asegúrese de que el documento que intenta
enviar está colocado correctamente: boca
arriba en el ADF o boca abajo en el cristal.

●

Asegúrese de que el cristal esté limpio. Si el
cristal está sucio, límpielo con un paño
suave y seco.

●

Si está escaneando desde el ADF, intente
escanear desde el cristal. Si la imagen
escaneada desde el cristal tiene mejor
calidad, limpie el ADF. Consulte 

Limpieza

.

●

Si es posible, cambie alguno de los valores
de configuración de escaneado, como la
resolución o el tipo de archivo, con el objeto
de mejorar la calidad de imagen.

ESWW

Solución de problemas
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