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3 Uso del asistente HP Insight Diagnostics

HP Insight Diagnostics contiene las siguientes fichas principales:

•

Survey (Reconocimiento)

•

Diagnose (Diagnóstico)

•

Test (prueba) (disponible solo en Offline Edition)

•

Status (Estado)

•

Log (Registro)

•

Admin (Administrador) [disponible solo en Offline Edition u Online Edition con un inicio de
sesión de administrador de SMH]

•

Help (Ayuda)

Uso de la ficha de reconocimiento

La característica Survey (Reconocimiento) de HP Insight Diagnostics muestra información de
configuración del sistema en la ficha Survey (Reconocimiento).

Cuando se inicia Insight Diagnostics, aparece información resumida para la categoría Overview
(Información general). Para ver los detalles de configuración de otro tipo:

1.

Seleccione los detalles de configuración que desea ver en la lista View Level (Nivel de vista).
•

Seleccione Summary (Resumen) para ver información de configuración resumida.

•

Seleccione Advanced (Avanzada) para ver información de configuración detallada.

2.

Seleccione el tipo de información que desea ver en la lista Categories (Categorías):
•

All (Todo) muestra toda la información sobre el sistema y los subsistemas.

•

Overview (Información general) muestra información general sobre el sistema.

•

Architecture (Arquitectura) muestra el tipo de bus que utiliza el sistema, el BIOS e
información relacionada con PCI.

•

Asset Control (Control de activos) muestra el nombre del producto, el número de serie,
la etiqueta de inventario e información del procesador (número de identificación del
sistema).

•

Communication (Comunicaciones) muestra información sobre el puerto paralelo (LPT), el
puerto serie (COM), la controladora USB y la controladora de interfaz de red del sistema.

•

Firmware muestra la información de revisión del firmware y de la BIOS para las
controladoras y dispositivos del sistema.

•

Graphics (Gráficos) muestra información sobre el subsistema gráfico, incluyendo la tarjeta
gráfica, el modo gráfico, la memoria ROM y la memoria de vídeo.

•

Input Devices (Dispositivos de entrada) muestra información sobre el tipo de teclado, el
ratón y otros dispositivos de entrada conectados al equipo.

•

Internal Conditions (Condiciones internas) (si el sistema lo admite) muestra información
sobre el estado del equipo, incluyendo el ventilador, la temperatura, la fuente de
alimentación y el indicador LED de estado.

•

Memory (Memoria) muestra información detallada sobre la memoria del sistema.

•

Miscellaneous (Varios) muestra información obtenida de la CMOS, del área de datos
del BIOS, de la tabla de vectores de interrupción y del TPM, así como información del
componente de diagnóstico.
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