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•

SELECT (Seleccionar)

d.

Conceda el privilegio CREATE SESSION (Crear sesión) para el usuario de la base de
datos.

e.

Conceda el privilegio truncate (truncar) para:

•

associated_device_data

•

consolidatedNodeAuths

4.

Reinicie el servicio Systems Insight Manager.

-------------------------------------------------------------
Después de eliminar HP OpenView Configuration Management Agent mediante Agregar o quitar
programas, una instalación posterior de Systems Insight Manager muestra que Insight Remote
Support está instalado.
Solución: No basta con eliminar HP OpenView Configuration Management Agent a través de
Agregar o quitar programas para eliminar Insight Remote Support. A fin de evitar este problema
y eliminar Insight Remote Support correctamente, haga clic en
Inicio

→Programas→Hewlett-Packard→Remote Support Software Manager→Desinstalar Remote

Support Software Manager.
Si elimina primero HP OpenView Configuration Management Agent a través de Agregar o quitar
programas y luego ejecuta el vínculo del menú Inicio, el vínculo del menú Inicio es posible que no
pueda eliminar lo que queda de Insight Remote Support. Las instalaciones subsiguientes de Systems
Insight Manager muestran Insight Remote Support como instalado y no se instalará de nuevo. Para
solucionar esta situación, ejecute regedit.exe para abrir el registro, vaya a la sección
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Hewlett-Packard\RSSWM

del registro y elimine la clave

AGENT_VERSION

. Esto hace que las instalaciones subsiguientes de Systems Insight Manager vean

Insight Remote Support como disponible para la instalación.
-------------------------------------------------------------
Durante una instalación personalizada de Systems Insight Manager, Insight Remote Support
establece los componentes principales y ejecuta una configuración. Si cancela la configuración
después de instalar por completo los componentes principales de Insight Remote Support, pero
antes de que finalice la configuración, las instalaciones subsiguientes de Systems Insight Manager
no volverán a instalar Insight Remote Support.
Solución: Debe configurar Insight Remote Support haciendo clic en Inicio

→Programas→Insight

Remote Support

→Inicializar Insight Remote Support. Esta configuración es la misma que se lleva

a cabo para configurar Insight Remote Support si se hubiera instalado a través de una instalación
típica de Systems Insight Manager.

License Manager

La colección de licencias de Lights-out 100 de destinos Lights-out 100 es compatible en Systems
Insight Manager 6.1 y en la implementación en destinos LO100 en servidores G6 con las versiones
de firmware más recientes.
-------------------------------------------------------------
Cuando la licencia de suscripción para un producto determinado ha caducado, la tabla de abertura
del administrador de licencias muestra todavía que el producto no tiene límite del sistema. La
correcta disposición de las licencias para el producto correspondiente puede determinarse abriendo
Manage Licenses (Administrar licencias). Si una licencia de suscripción esperada no aparece en
la lista, ello indica que ha caducado y que ya no está disponible.

Configuración regional

Determinadas partes de la salida de la CLI pueden contener texto generado por el sistema que
siempre aparece en el idioma indicado por el entorno regional predeterminado de CMS, no por

184 Resolución de problemas
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