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Envío de un evento de servicio de prueba
Para comprobar que la configuración de Insight Remote Support es correcta, haga clic en Send Test 

Event (Enviar evento de prueba) para enviar un evento de prueba.
Cuando finaliza la transmisión, el evento de prueba se muestra en el registro de eventos de servicio.
Visualización del registro de eventos de servicio
El registro de eventos de servicio muestra la información siguiente para cada evento de servicio.

Fila

Descripción

ID Number (Número de ID)

Cadena exclusiva que identifica el evento de servicio.

Time Generated (Generado con fecha)

La fecha y hora en que se generó el evento de servicio.

Event Type (Tipo de evento)

Los eventos pueden ser de tipo System (Sistema) o Test 

(Prueba)

Device Type (Tipo de dispositivo)

Cadena que identifica el origen del evento. Los valores 

posibles son: Fan (Ventilador), Power Supply (Fuente de 

alimentación), Onboard Administrator, Interconnect 

(Interconexión) o Enclosure (Chasis).

Serial Number (Número de serie)

Cadena con el número de serie del dispositivo que generó el 

evento.

Bay (Compartimento)

Número de compartimento de dispositivo que generó el 

evento.

Perceived Severity (Gravedad percibida)

Cadena que indica la gravedad del evento. Los valores 

posibles son: Critical Error (Error Crítico), Degraded 

(Deteriorado) o Informational (Informativo).

Submission Status (Estado de envío)

El estado de envío del evento. Los valores posibles son: OK 

(Correcto) o ERROR.

Borrado del registro de eventos de servicio
Para borrar el contenido del registro de eventos de servicio, haga clic en Clear Event Log (Borrar 

registro de eventos).
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