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a.

Vaya a Enclosure Settings > Remote Support (Configuración del chasis > Remote 

Support).

b.

Haga clic en la ficha Service Events (Eventos de servicio) (

Eventos de servicio de Insight 

Remote Support en la página 181

).

c.

Haga clic en Send Test Event (Enviar evento de prueba).

13.

Opcional: Si desea recibir alertas por correo electrónico sobre eventos del sistema, configure 

AlertMail en la página Enclosure Information>Enclosure Settings>AlertMail (Información del 

chasis>Configuración del chasis>AlertMail) (

AlertMail en la página 109

).

Edición de la configuración del proxy web

Se debe mantener la configuración del proxy para permitir que el chasis continúe enviando datos de 

Remote Support a HP. Si cambia la configuración del proxy, utilice el procedimiento siguiente para 

modificarla:

1.

Vaya a la página Enclosure Information>Enclosure Settings>Remote Support (Información del 

chasis>Configuración del chasis>Remote Support).

2.

Actualice los valores de configuración siguientes según sea necesario:

●

Web Proxy Server (Servidor proxy web): Introduzca el servidor proxy web con el formato 

http://<nombredehost o dirección IP>.

●

Web Proxy Port (Puerto del proxy web)

●

Web Proxy Username (Nombre de usuario del proxy web)

●

Web Proxy Password (Contraseña del proxy web)

3.

Haga clic en Apply (Aplicar).

Registro en Insight Remote Support con Central Connect

Utilice el procedimiento siguiente para registrar un chasis HP BladeSystem c-Class en Remote 

Support con Central Connect.

1.

Compruebe que el sistema cumple los requisitos previos para el uso de Insight Remote Support. 

Para obtener más información, consulte la sección de requisitos previos.

2.

Vaya a la página Enclosure Information>Enclosure Settings>Network Access (Información del 

chasis>Configuración del chasis>Acceso a la red) (

Acceso a la red en la página 125

) y haga clic 

en la ficha Protocol (Protocolo).

3.

Compruebe que está seleccionada la casilla de verificación Enable XML Reply (Activar 

respuesta XML).
Si esta casilla de verificación no está seleccionada, el dispositivo de hosting de Insight RS no 

puede recopilar datos del Onboard Administrator.

4.

Vaya a la página Enclosure Information>Enclosure Settings>Remote Support (Información del 

chasis>Configuración del chasis>Remote Support).

5.

Seleccione Register this enclosure through an HP Insight Remote Support centralized hosting 

device (Registrar este chasis a través de un dispositivo de hosting centralizado de HP Insight 

Remote Support). La página se actualiza para mostrar las opciones de registro de la conexión 

centralizada.

6.

Introduzca el nombre de host o la dirección IP y el número de puerto del dispositivo de hosting 

de Insight RS. El puerto predeterminado es el 7906.

178 Capítulo 8 Configuración del chasis y los dispositivos del chasis HP BladeSystem c7000
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