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Recuperación del sistema

El proceso de recuperación del sistema proporciona varias opciones para recuperar el
funcionamiento óptimo del sistema. Para obtener los mejores resultados posibles, intente recuperar
el funcionamiento óptimo del equipo siguiendo las instrucciones que encontrará a continuación en el
orden en que aparecen.

Protección de la información

El software o los dispositivos que se agregan al equipo pueden hacer que el sistema se vuelva
inestable. Para proteger sus documentos, guarde los archivos personales en la carpeta Mis
documentos y cree periódicamente una copia de respaldo de dicha carpeta.

Utilización de la función Restaurar sistema

Restaurar sistema es una función del sistema operativo que permite anular cambios no deseados
realizados en su equipo y devolverlo a un estado anterior, denominado punto de restauración. Un
punto de restauración es una "instantánea" del software, de los controladores y de los archivos del
sistema operativo en un momento determinado. De forma automática, el equipo crea puntos de
restauración regularmente y, al mismo tiempo, puede crear puntos de restauración adicionales cada
vez que se modifique la configuración personal o se agregue software o hardware.

Puede crear puntos de restauración adicionales manualmente para ofrecer mayor protección a la
configuración y a los archivos del sistema. Se recomienda que cree puntos de restauración
manualmente:

●

Antes de agregar o modificar software o hardware de forma significativa.

●

Periódicamente, cuando el sistema tenga un rendimiento óptimo.

La restauración a un punto de restauración no afecta a los archivos de información. Por ejemplo, la
restauración del software del sistema a un estado anterior no afectará a los documentos ni a los
mensajes de correo electrónico que se hayan guardado a partir de ese momento.

Nota

Si no está conforme con los resultados de la restauración, puede deshacerla.

Creación de un punto de restauración

Para crear un punto de restauración:

1.

Haga clic en Restaurar sistema, situado en el Centro de ayuda y soporte técnico.

Se abrirá la ventana Restaurar sistema.

2.

Haga clic en Crear un punto de restauración y, a continuación, en Siguiente.

3.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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