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Se produce un error Unexpected state: The setup helper has not been
created

durante la configuración de array o servidor de gestión

Causa posible: El nombre de host de Insight Control para vCenter tiene un carácter no permitido.

Al introducir el nombre de un host, solamente se admiten los caracteres desde la a hasta la z (con
distinción de mayúsculas y minúsculas), desde el 0 hasta el 9 y guiones.

Acción: Complete el siguiente procedimiento:
1.

Abra el archivo configuration.json, que está ubicado en el directorio install
folder\uim

(si ha usado el directorio de instalación predeterminado).

2.

Cambie el nombre de host de Insight Control para vCenter por la dirección IP.

3.

Guarde y cierre el archivo.

4.

Edite el archivo install
folder\storage\jboss\standalone\configuration\standalone.xml

.

5.

Cambie el nombre del host <wsdl-host> a la dirección IP.

6.

Guarde y cierre el archivo.

7.

Reinicie HP Insight Control Storage Module for vCenter Service.

8.

Reinicie el Cliente de vSphere.

Se produce un error de puerto cuando se intenta configurar P6000 Command View
y el proveedor de proxy MSA para usarlo con Storage Module for vCenter.

Causa posible: P6000 Command View y el proveedor de proxy MSA2000 G2 SMI-S no pueden
coexistir en el mismo servidor porque ambos usan los mismos puertos para comunicarse.

Acción: Si desea administrar un array P6000 EVA y un array MSA con el mismo servidor de
administración vCenter y Storage Module for vCenter, no instale Storage Module for vCenter en
el servidor de administración P6000 Command View.

No se muestra información de array MSA2000 G2 o P2000 G3 MSA en la GUI
del Módulo de almacenamiento

Causa posible: Es posible que el servicio SMI-S del arreglo no responda.

Realice las siguientes acciones para solucionar este problema. Si alguna de las acciones no
funciona, prosiga con la siguiente acción.

Acción: Reinicie el servicio MSA2000 G2 o P2000 G3 MSA SMI-S. Esto no afectará el acceso
al disco.
1.

Inicie sesión en la interfaz SMU del array MSA2000 G2 o P2000 G3 MSA como un usuario
con acceso de Administrador. Utilice la dirección IP de administración disponible (por ejemplo:
http://Dirección_deAdministración_deIP

).

2.

Seleccione Configuration

→Services→Management.

3.

Deseleccione la casilla Storage Management Initiative Specification (SMI-S) y, a continuación,
haga clic en Aplicar.

4.

Seleccione la casilla Storage Management Initiative Specification (SMI-S) y, a continuación,
haga clic en Aplicar.

El servicio SMI-S ahora funciona.

5.

Actualice los datos del módulo de almacenamiento para vCenter.

Para obtener instrucciones, consulte

«Actualización de datos del módulo de almacenamiento

para vCenter» (página 38)

.

Acción 2: Reinicie el controlador de administración del array MSA2000 G2 o P2000 G3 MSA.

Solución de problemas de módulo de almacenamiento para vCenter
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