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11 Copias de seguridad y recuperación

La recuperación después de una falla de sistema es tan completa como la copia de seguridad más
reciente que usted posea. A medida que agregue nuevo software y archivos de datos, debe
continuar haciendo copias de seguridad de su sistema regularmente para mantener las copias
razonablemente actualizadas.

Realización de una recuperación del sistema

La recuperación le permite reparar o restaurar el equipo a su estado original de fábrica. Puede crear
un DVD de restauración de la imagen de fábrica de HP utilizando una unidad óptica DVD±RW
instalada o externa. También puede restaurar el equipo a su estado de fábrica desde la partición de
recuperación dedicada de HP en la unidad de disco duro.

PRECAUCIÓN:

El uso de la recuperación borra por completo el contenido de la unidad de disco

duro y reformatea la unidad de disco duro. Todos los archivos que haya creado y cualquier software
instalado en el equipo se eliminan en forma permanente. La herramienta de recuperación reinstala el
sistema operativo original y los programas y controladores de HP que se instalaron en fábrica. El
software, los controladores y las actualizaciones no instaladas por HP deben reinstalarse
manualmente. Los archivos personales deben restaurarse desde una copia de seguridad.

Para restaurar el equipo usando el DVD de restauración de la imagen de fábrica de HP, primero hay
que crear el disco de recuperación. Para crear el disco de recuperación:

NOTA:

HP le recomienda que cree el DVD de restauración de la imagen de fábrica de HP por si

falla el sistema.

1.

Seleccione Computer (Equipo) > More Applications (Más aplicaciones).

2.

En el panel de la izquierda, haga clic en Tools (Herramientas) y, a continuación, en el panel de
la derecha, haga clic en Create HP Factory Image Restore DVD (Crear DVD de restauración
de la imagen de fábrica de HP).

3.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para crear un archivo de imagen que se usará
para grabar un disco de recuperación.

Para restaurar el equipo desde la partición, siga estos pasos:

1.

Si es posible, haga copias de seguridad de todos los archivos personales.

2.

Inserte el DVD de restauración de la imagen de fábrica de HP en la unidad óptica externa y
reinicie el equipo.

3.

Mientras el equipo se está reiniciando, presione 

f9

 para abrir el menú Boot options (Opciones de

inicio) de la utilidad de configuración del equipo.

4.

Seleccione la opción Notebook Upgrade Bay (Compartimento de actualización de PC portátil).

5.

Utilice las teclas de flecha y seleccione Yes (Sí) cuando se le pregunte: Do you want to start
the System-Restore? (¿Desea iniciar la restauración del sistema?)

6.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

NOTA:

También puede restaurar el equipo desde la partición reiniciando el equipo y presionando la

tecla 

f11

.

Realización de una recuperación del sistema
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