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NOTA:

Algunos componentes no son elegibles para la autorreparación por el cliente y deben ser

enviados a HP para que reciban el servicio adecuado. Llame a Soporte HP para solicitar

instrucciones adicionales antes de intentar extraer o reparar estos componentes.

Otras opciones para la solución de problemas

Las siguientes técnicas y herramientas adicionales para la solución de problemas se encuentran en

la 

Maintenance and Service Guide (Guía de Mantenimiento y Servicio) en 

http://www.hp.com/

support/workstation_manuals

:

●

Códigos de error POST

●

Códigos de diagnóstico luminosos (LED) y sonoros (bips)

●

Situaciones y soluciones de problemas

●

HP Vision Diagnostics (Z420, Z620, Z820)

●

HP PC Hardware Diagnostics (Z220 y Z220 SFF CMT)
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