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Onboard Administrator).
2. Verify that there are no network related issues between Virtual Connect Manager and VCEM (try to ping from 
the command line of the Virtual Connect Enterprise Manager server to the Virtual Connect Manager (Compruebe que
 no hay problemas de red entre el Virtual Connect Manager y VCEM: intente hacer ping desde la línea de comando
 del servidor de Virtual Connect Enterprise Manager hasta Virtual Connect Manager).. 3. Verify if Virtual Connect
 is in the process of updating firmware. If so, wait for a few minutes and try again (Compruebe si Virtual 
Connect está actualizando el firmware. Si es así, espere unos minutos e inténtelo de nuevo). . 4. Verify if 
Virtual Connect is in the process of failover. If so, wait for a few minutes and try again (Compruebe si Virtual
 Connect está realizando la conmutación por error. Si es así, espere unos minutos e inténtelo de nuevo). . 5. 
Check if the Virtual Connect Manager user-interface is reporting a status of “Loading, please wait”. If so, 
wait for a few minutes and try again (Compruebe si la interfaz de usuario de Virtual Connect Manager muestra 
el estado "Cargando. Espere". SI es así, espere unos minutos e inténtelo de nuevo).. 

VCM 3.70 deja de responder durante un breve periodo después de recibir la configuración de
un dominio de VC con la función de supervisión de IGMP deshabilitada y la función No Flood
(Sin ataques de flood) de IGMP habilitada. La función No Flood (Sin ataques de flood) de IGMP
solo se encuentra disponible en la versión 3.70 y versiones posteriores de VC, con lo que VCEM
no define la función No Flood (Sin ataques de flood) de IGMP al propagar la configuración de
un dominio de VC de una versión anterior a la 3.70 a un dominio de VC 3.70 que se ejecuta en
modo de compatibilidad.

Las siguientes situaciones reproducen este problema en un dominio de VC que funciona con un
firmware VC, versión 3.70, con la función No Flood (Sin ataques de flood) de IGMP habilitada
en un grupo de dominios de VC que ejecuta un modo de firmware del grupo de dominios Domain
Group anterior a 3.7x:

Adición de un dominio de VC, versión 3.70 o versiones posteriores, a un grupo de dominios de
VC en modo de compatibilidad (3.30 o 3.50)

Si se agrega un dominio de VC 3.70 con la función No Flood (Sin ataques de flood) de IGMP
habilitada a un grupo de dominios de VC que ejecuta un modo de firmware de grupos de dominios
previo al 3.70 con la función de supervisión de IGMP deshabilitada y el administrador selecciona
la opción de VCEM para sobrescribir la configuración del dominio de VC 3.70. Es una situación
poco habitual, puesto que esta opción solo está disponible para dominios de VC sin perfiles de
servidor.

Si sucediera tal cosa, utilice las soluciones siguientes:
1.

Espere hasta que el dominio de VC restablezca la comunicación con VCEM. La comunicación
se habrá restablecido cuando pueda iniciar sesión en la interfaz web de VCM.

2.

Utilice la CLI de VCM para eliminar la cuenta de gestor externo (si existe) desde el dominio
de VC que no se pudo añadir al grupo de dominios de VC. Para eliminar la cuenta de gestor
externo:
a.

Ejecute el comando telnet en Virtual Connect Manager utilizando una conexión SSH,
como SSH [email protected], donde xxx.xxx.xxx.xxx es la dirección IP del
dominio de VC.

b.

Determine el nombre de usuario de la cuenta de gestor externo, desde el símbolo del
sistema de VCM y escriba show external-manager. En este ejemplo, imagine que
el nombre de usuario devuelto fue xyz.

c.

Desde el símbolo del sistema de VCM, deshabilite la cuenta introduciendo set
external-manager Username=xyz Enabled=false

.

d.

Si existe, elimine la cuenta "external-manager" (gestor externo) escribiendo lo siguiente
en el símbolo del sistema de VCM:

remove external-manager Username=xyz mactype=Factory-Default

wwnType=Factory-Default serverIdType=Factory-Default

3.

Puede solucionarlo modificando la configuración y deshabilitando No Flood (Sin ataques de
flood) de IGMP en el dominio de VC que se va a agregar al grupo de dominios de VC o
modificando la configuración y habilitando la función de supervisión de IGMP en el grupo
de dominios de VC con VC Domain Maintenance (Mantenimiento de dominios de VC).
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