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[image: background image]
dominio de VC del control de VCEM tienen direcciones utilizadas de forma externa por perfiles
de servidor controlados por VCEM.

Para solucionar el problema, reinicie el módulo de VC y asegúrese de que introduce intervalos
de direcciones MAC y WWN definidos como intervalos de exclusión en VCEM. En la interfaz de
usuario de VCM, seleccione Tools

→Reset Virtual Connect Manager (Herramientas > Restablecer

Virtual Connect Manager).

No es posible recuperar o acceder a la base de datos de VCEM sin una
copia de seguridad, o los sistemas de archivos de VCEM están dañados
y no hay copia de seguridad

Sin una copia de seguridad, no se puede restaurar VCEM al punto original. Pero la configuración
de la red y de la SAN, así como los perfiles de servidor asignados, se pueden recuperar a partir
de los módulos de VC. Vuelva a instalar VCEM en un sistema nuevo, asegurándose de que la
copia de seguridad esté bien preparada en VCEM y su base de datos en el nuevo VCEM. Para
obtener más información, consulte los

«Copia de seguridad y restauración de VCEM» (página 188)

.

Para resolver este problema:
1.

Instale VCEM 7.2.2 en un equipo nuevo.

2.

Rompa el bloqueo del gestor externo en todos los dominios de VC. Para eliminar la cuenta
de gestor externo:
a.

Ejecute el comando telnet en VCM utilizando una conexión SSH, como SSH
Administrator@xxx.xxx.xxx.xxx, donde xxx.xxx.xxx.xxx es la dirección IP del dominio
de VC.

b.

Para determinar el nombre de usuario de la cuenta de gestor externo, desde la línea de
comandos de VCM, escriba show external-manager. En este ejemplo, imagine que
el nombre de usuario devuelto era xyz.

c.

Para desactivar la cuenta, escriba lo siguiente en la línea de comandos de VCM:

set external-manager Username=xyz Enabled=false

.

d.

Para eliminar la cuenta y liberar el dominio de VC del control de VCEM, escriba lo
siguiente en la línea de comandos de VCM:

remove external-manager Username=xyz

mactype=<Factory-Default/User-Defined> MacStart=<> MacEnd=<>

wwnType=<Factory-Default/User-Defined> WwnStart=<> WwnEnd=<>

serverIdType=<Factory-Default/User-Defined> serverIdStart=<>

serverIdEnd=<>

NOTA:

La opción "-quiet" permite suprimir las preguntas de confirmación del usuario.

Esta opción resulta de utilidad cuando se escriben secuencias de comandos para distintas
operaciones. Esta opción está disponible para los comandos de liberación de intervalos,
eliminación de cuentas y desactivación de cuentas del firmware de VC versión 1.3x o
posteriores.

3.

Realice una nueva detección en Systems Insight Manager.

4.

Agregue las mismas claves de licencia de VCEM que estaba utilizando previamente y asigne
licencias a los dominios de VC con la misma clave.

NOTA:

Si la configuración previa utilizaba intervalos de direcciones MAC, WWN y números

de serie personalizados, agregue los mismos intervalos a la nueva configuración antes de
continuar.

5.

Cree nuevos grupos de dominios de VC idénticos a los de la configuración previa al error
especificando las credenciales válidas actualmente.

No es posible recuperar o acceder a la base de datos de VCEM sin una copia de seguridad, o los sistemas de archivos de

VCEM están dañados y no hay copia de seguridad
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