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• 

Escanear los siguientes tipos de documentos puede provocar atascos de papel o 
daños en los propios documentos. 
 

 

Documentos 
arrugados o doblados

 

 

Documentos enrollados

 

 

Documentos rotos

 

 

Documentos con clips o 
grapas

 

 

Papel carbón

 

 

Papel recubierto

 

 

Papel 
extremadamente 
delgado y translúcido

 

 

Papel con notas 
autoadhesivas o marcas 
añadidas

 

 

Fotografías

 

 

Transparencias para 
proyección en pantalla

 

 

Papeles que están 
pegados

 

 

Papel con sustancias 
húmedas, como 
pegamento o líquido 
corrector

 

Cómo evitar atascos de papel 

• 

Antes de colocar los documentos en el alimentador automático de 

documentos quite todos los dobleces que contengan. Si el borde delantero 
de un documento está doblado, puede ocasionar un atasco de papel. 

• 

Si carga papel menor de 74 mm (2,9 pulgadas) en una dimensión (como 

tarjetas de visita), coloque las páginas de tal modo que el lado largo vaya 
paralelo a las guías del papel. 

• 

Para escanear documentos frágiles (como fotografías o documentos arrugados 

o de papel muy fino), coloque el documento en una funda para documentos 
clara y dura con una anchura inferior a 216 mm (8,5 pulg.) antes de cargarlos en 
el alimentador automático de documentos. 

 

CONSEJO: Si no tiene una funda para documentos del tamaño adecuado, 
puede utilizar una funda de las que se emplean en las carpetas de anillas. 
Recorte el lado de los agujeros hasta que la anchura de la carpeta sea inferior 
a 216 mm (8,5 pulg.). 

• 

Asegúrese de que la compuerta del alimentador de documentos está bien 

cerrada. Para cerrarla correctamente, empújela hasta que oiga un clic. 

• 

Ajuste las guías del papel a la anchura de los documentos. Asegúrese de que 

las guías de papel tocan los bordes del original. Si queda espacio entre las guías 
de papel y los bordes de los documentos, es posible que la imagen escaneada 
aparezca inclinada. 

• 

Cuando vaya a colocar una pila de documentos en el alimentador, introdúzcala 

con suavidad. No deje caer la pila en el alimentador y no golpee el borde 
superior de la pila una vez que la haya colocado en el alimentador de 
documentos. 
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