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8 Gestión automática de eventos

La gestión automática de eventos permite definir la acción que HP SIM lleva a cabo cuando se
recibe un evento. Los usuarios que deseen acceder a esta función deberán disponer de

derechos

de gestión

.

NOTA:

Los eventos de Automatic Event Handling (Gestión automática de eventos) más antiguos

de 24 horas se filtran fuera de las tareas de AEH.

•

Creación de una tarea

Permite crear una tarea de gestión automática de eventos. Seleccione Options
(Opciones)

→Events (Eventos)→Automatic Event Handling (Gestión automática de eventos)→New

Task (Tarea nueva).

•

Gestión de tareas

Permite ver definiciones, copiar tareas, editar tareas, ver los resultados de las tareas, inhabilitar
o habilitar tareas, o eliminar tareas existentes de gestión automática de eventos. Seleccione
Options

→Events→Automatic Event Handling→Manage Tasks (Opciones > Eventos > Gestión

automática de eventos > Gestionar tareas).

•

Configuración de correo electrónico

Permite configurar los distintos ajustes de correo electrónico necesarios para una acción de
evento. Puede acceder a la página E-mail Settings (Configuración de correo electrónico)
mediante uno de estos métodos:

◦

Seleccione Options (Opciones)

→Events (Eventos)→Automatic Event Handling (Gestión

automática de eventos)

→E-mail Settings (Configuración de correo electrónico).

◦

En la página de introducción de HP SIM, haga clic en e-mail (Correo electrónico) en la
sección Do this now to finish the installation (Hacer esto ahora para finalizar la
instalación).

Se envían mensajes de correo electrónico para advertir a los usuarios acerca de los problemas.
Solicite al administrador de correo electrónico que compruebe si se necesita esta información:

◦

Nombre de host SMTP del servidor de correo saliente, como por ejemplo,
mail.company.com

. Este servidor recibe los mensajes de correo de HP SIM y empieza

a direccionarlos para el destinatario.

◦

Dirección de correo electrónico del servidor de gestión. Esta dirección aparece en el
campo From (De) de cualquier mensaje de correo electrónico enviado desde HP SIM. El
usuario puede ser un nombre de sistema. Especifique la dirección completa del dominio
con el formato [email protected], como remitente.

NOTA:

Algunos sistemas de correo electrónico requieren que el campo From (De) tenga

un usuario válido antes de aceptar el mensaje. HP sugiere usar una cuenta de correo
electrónico válida para esta finalidad.

•

Configuración del módem

Permite configurar el módem que se va a usar para la función alfanumérica de buscapersonas.
Antes de enviar un comando de buscapersonas desde el servidor de HP SIM, configure el
módem en el servidor. Asegúrese de que conoce el puerto COM que el módem usa para
enviar la página.

Esta característica está disponible únicamente para los usuarios con

derechos administrativos

y únicamente cuando el CMS de HP SIM se encuentra instalado en Windows.
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