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the system configuration. (Ha ocurrido un error al conectar con este
sistema con el protocolo . Compruebe la configuración del sistema.)

Solución: Esto puede ser debido a una de estas condiciones:

•

No ha definido las entradas de número de puerto adecuadas en el archivo
wbemportlist.xml

:

En Linux y HP-UX:

/etc/opt/mx/config/identification

En Windows:

C:\archivos de programa\hp\systems insight
manager\config\identification

Las carpetas indicadas son las carpetas predeterminadas y deben usarse a menos que se
haya usado otra ubicación para la carpeta de instalación.

•

Es posible que no haya configurado y especificado servidores proxy de asignador WMI
adecuados.

•

Es posible que no haya especificado las credenciales adecuadas para WBEM.

-------------------------------------------------------------
Si ejecuta una tarea de recopilación de datos en un host de almacenamiento y selecciona la
opción Append new data set (for historical trend analysis) (Agregar conjunto de datos nuevo [para
análisis de tendencias históricas]) en lugar de la opción predeterminada, Overwrite existing data
set (for detailed analysis) (Sobrescribir conjunto de datos existente [para análisis detallado]), la
tarea de recopilación de datos presentará un error y la información para el host de almacenamiento
se borrará.
Solución: Para restaurar los datos que faltan, siga uno de estos pasos:

Procedimiento 51 Problema con un error de recopilación de datos y eliminación de la información
del host de almacenamiento

1.

Elimine el host de almacenamiento de la base de datos de HP SIM y detéctela de nuevo.

2.

Espere unos 15 minutos y ejecute de nuevo la tarea de recopilación de datos con la opción
Overwrite existing data set (for detailed analysis) (Sobrescribir conjunto de datos existente
[para análisis detallado]) seleccionada.

Base de datos

El proceso de creación de bases de datos en SuSE 10 PostgreSQL presenta mensajes de advertencia
en varias fases.
Solución: Un mensaje de advertencia indica que la vista que proporciona informes sobre licencias
ha generado una excepción y no puede insertarse. A continuación, aparecen mensajes de
advertencia que indican que la vista de licencias no puede descartarse porque no existe (error
de creación anterior). Sin embargo, el paso final para actualizar la base de datos en HP SIM 5.1
o posterior inserta correctamente la vista de licencias para SuSE 10. Por lo tanto, la vista está
presente cuando finaliza la creación de la base de datos y los informes sobre licencias deberían
funcionar correctamente.

Detección

Cada vez que se elimina un sistema de un dominio uniéndolo a un grupo de trabajo y eliminando
todas las entradas de DNS del servidor DNS, el nombre de la red conserva el nombre FQDN
completo en HP SIM, incluso después de desencadenar múltiples identificaciones y volver a hacer
la detección con las credenciales de la cuenta local. Si conserva el nombre de red, compruebe
si el DNS está fuera de servicio. Si el sistema no está fuera de servicio, compruebe las entradas
de DNS para ese sistema. A continuación, actualice el nombre de red en la interfaz de usuario
de HP SIM.
-------------------------------------------------------------
Los sistemas gestionados no deben disponer del host Hyper-V, el proxy SMI-S Storage CIMOM y
SCVMM instalados a la vez. Si se encuentran todos instalados, HP SIM no podrá establecer todos
los subtipos.
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