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Regla para defectos repetitivos

Si en la página se repiten defectos con intervalos constantes, utilice esta regla para identificar las 

correspondientes causas. Ubique el extremo de la regla en el primer defecto. La marca que se encuentra 

junto a la siguiente instancia del defecto indica qué componente se debe sustituir.

Si el defecto está relacionado con el motor de impresión o el fusor, puede ser necesario reparar el producto. 

Póngase en contacto con el Centro de atención al cliente de HP.

Figura 12-1

 Regla para defectos repetitivos

0 mm

27 mm

29 mm

39 mm

56 mm

75 mm

Distancia entre los defectos

Componentes del producto que pueden provocar el defecto

27 mm

Motor de impresión

29 mm

Motor de impresión

39 mm

Motor de impresión

56 mm

Fusor

75 mm

Cartucho de impresión

Optimización y mejora de la calidad de la imagen

Cambio de la densidad de impresión

1.

Utilice el controlador de la impresora para cambiar los parámetros predeterminados. Siga el 

procedimiento correspondiente, dependiendo del sistema operativo que utilice.

Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del menú 

Inicio)
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