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Guía del usuario

Solución de problemas del sistema

❏

Compruebe que la pantalla del ordenador está configurada con 
resolución XGA (1.024 × 768). Compruébelo en Panel de 
control, Pantalla, en la ficha Configuración. También se puede 
utilizar la opción de escritorio extendido de Wireless 
Presenter-to-Go; consulte el siguiente párrafo.

❏

En Wireless Presenter-to-Go, si ha seleccionado la opción 
avanzada para utilizar el proyector como un escritorio extendido, 
deberá abrir Propiedades de pantalla en el ordenador, ir a la ficha 
Configuración, y ajustar la pantalla 2 para extender el escritorio 
de Windows. La siguiente vez que se conecte al proyector, no se 
mostrará inicialmente ninguna pantalla en el proyector. Para 
mostrar una ventana en el proyector, debe arrastrarla al área del 
proyector del escritorio.

❏

Si los colores aparecen distorsionados, compruebe que el 
ordenador esta utilizando color de 24 o 32 bits. Compruébelo en 
Panel de control, Pantalla, en la ficha Configuración.

Si el proyector deja de mostrar la presentación en red:

❏

Si utiliza una conexión inalámbrica, es posible que la intensidad 
de la señal haya descendido demasiado y se haya interrumpido la 
conexión.

❏

Si se encuentra en una sesión con moderador, es posible que éste 
haya detenido la presentación.

❏

Otro usuario puede haberse conectado al proyector y tomado el 
control del mismo. Puede evitarlo seleccionando una opción de 
acceso diferente en la ventana Wireless Presenter-to-Go.

Si las funciones de PowerPoint no funcionan en una presentación que se realiza 
desde un organizador portátil:

❏

Si utiliza un dispositivo Palm, éste no admite animaciones ni 
transiciones.

❏

Si utiliza un dispositivo Pocket PC y desea incluir animaciones y 
transiciones, asegúrese de que selecciona la opción de animación 
cuando crea la presentación en el ordenador.

Si los botones del ratón del mando a distancia no funcionan:

❏

Si utiliza un ordenador, seleccione la opción de Wireless 
Presenter-to-Go para utilizar el mando a distancia del proyector.
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