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Información sobre la batería en Ayuda y soporte técnico

La sección de información sobre la batería del Centro de Capacitación de Ayuda y soporte técnico
ofrece las siguientes herramientas e información:

●

Una herramienta de verificación de la batería para examinar el desempeño de la batería

●

Información sobre la calibración, administración de la energía y los cuidados apropiados para que
la batería dure más

●

Información sobre los tipos de baterías, sus especificaciones, ciclos de vida y capacidad

Para acceder a la información sobre la batería:

▲

Seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico > Centros de capacitación. Desplácese a la
información sobre la batería una vez que se abra el Asistente de soporte HP.

Uso de Verificación de la batería HP

Verificación de la batería brinda información sobre el estado de batería instalada en el equipo.

Para ejecutar Verificación de la batería HP:

1.

Conecte el adaptador de CA al equipo.

NOTA:

El equipo debe estar conectado a la alimentación externa para que Verificación de la

Batería HP funcione correctamente.

2.

Seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico > Solución de problemas > Eléctrica, térmica y
mecánica, luego haga clic en la ficha Energía.

Verificación de la batería HP analiza la batería y sus celdas para ver si están funcionando
apropiadamente y luego informa los resultados del análisis.

Exhibición de la carga restante de la batería

▲

Mueva el puntero sobre el ícono del medidor de batería en el área de notificación, en el extremo
derecho de la barra de tareas.

o

Vea la cantidad estimada de minutos que restan de la carga de la batería en el Centro de movilidad
de Windows:

▲

Haga clic en el icono del medidor de batería y luego haga clic en Centro de movilidad de
Windows.

o

Seleccione Inicio > Panel de control > Equipo portátil > Centro de movilidad de
Windows.

El tiempo indica el tiempo de funcionamiento aproximado restante en la batería si ésta
continúa suministrando alimentación al nivel actual. Por ejemplo, el tiempo restante
disminuirá cuando esté reproduciendo un DVD y aumentará si se deja de reproducir el DVD.
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