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3.

Vuelva a recrear el recurso compartido con el mismo nombre.

En este escenario, el cliente Linux asignará un nuevo conjunto de inodos al nuevo recurso compartido,
pero, cuando intente acceder al anterior punto de montaje utilizará, el conjunto anterior de inodos
y, por lo tanto, no podrá conectarse.

Reinicie el sistema Linux del host y la conexión funcionará nuevamente.

No se puede autenticar la sesión iSCSI

HP D2D se utiliza la autenticación CHAP. Para obtener detalles sobre la configuración en el iniciador
Microsoft iSCSI y HP D2D Web Management Interface, consulte también la Guía de instalación y
configuración de HP StoreOnce Backup System.

Si se agota el espacio de disco en HP StoreOnce Backup
System

Cuando el sistema de copia de seguridad HP StoreOnce Backup System alcanza un 90% de la
capacidad máxima, se genera un mensaje de advertencia. Si tiene la unidad básica de 12 discos,
puede comprar e instalar el Kit de actualización de capacidad para ampliar la capacidad, pero
también puede crear espacio. Si lo ha hecho y aún necesita espacio, asegúrese de que haya
expandido completamente la capacidad de almacenamiento. La serie HP D2D2500 no admite la
conexión de un Kit de actualización de capacidad. Las opciones para crear espacio incluyen:

•

Revisión de los trabajos de copia de seguridad para analizar si se puede reducir el tamaño de
la copia de seguridad o el tiempo de retención.

•

Uso de la configuración de trabajos de la aplicación de copia de seguridad para sobrescribir o
borrar datos.

No se puede acceder a la estantería de almacenamiento
(Backup Systems de las series HP D2D4100 y 4300)

Si desconecta la estantería de almacenamiento, la deberá volver a conectar al mismo puerto al cual
se conectó originalmente. No conecte las estanterías de almacenamiento en esquema de margarita.

Si se produce un error en la copia de seguridad o la
replicación

Error en la copia de seguridad

Se recomienda muy especialmente que los usuarios verifiquen los registros de errores de la aplicación
de copia de seguridad. Hay algunas cuestiones que pueden dar lugar a errores:

•

Exceso de la cantidad máxima de trabajos simultáneos

•

Exceso de la cantidad máxima de archivos abiertos simultáneamente para NAS

•

Exceso de la cantidad total de archivos en un recurso compartido NAS

•

Reconfiguración de dispositivos mientras se realizan las copias de seguridad

•

Eliminación de asignaciones de replicación

Guía del usuario de Backup System
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