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11 Actualizaciones de software

Actualización de software

Las versiones actualizadas del software que vienen con su equipo están disponibles tanto por medio
de la utilidad HP Update como del sitio web de HP.

La utilidad HP Update verifica automáticamente las actualizaciones de HP. La utilidad se ejecuta de
acuerdo con un intervalo especificado y brinda una lista de alertas de soporte (por ejemplo mejoras de
seguridad), así como actualizaciones opcionales de software y controladores.

Usted puede verificar manualmente en cualquier momento si hay actualizaciones; para esto, seleccione
Inicio > Ayuda y soporte técnico > Actualizar controladores & software y siga las instrucciones en
pantalla.

La mayor parte del software incluido en el sitio Web de HP está empaquetado en archivos comprimidos
denominados SoftPaq. Algunas actualizaciones del BIOS pueden estar empaquetadas en archivos
comprimidos denominados ROMPaqs.

Algunos paquetes de descarga contienen un archivo denominado Readme.txt, que contiene
información relativa a la instalación y la solución de problemas del archivo. (Los archivos readme.txt
incluidos en los ROMPaq se brindan sólo en inglés).

Para actualizar el software usando el sitio Web de HP, siga estos pasos:

1.

Identifique el modelo de su equipo, la categoría de producto y la serie o familia. Prepárese para
realizar una actualización del sistema básico de entrada y salida (BIOS) identificando la versión
del BIOS actualmente instalada en el equipo. Para obtener detalles, consulte la sección
"Determinación de la versión del BIOS".

Si conecta el equipo a una red, consulte al administrador de la red antes de instalar cualquier
actualización de software, especialmente si se trata de una actualización del BIOS del sistema.

NOTA:

El BIOS del sistema se almacena en la ROM del sistema. El BIOS inicia el sistema

operativo, determina el modo en que el equipo interactuará con los dispositivos de hardware y se
encarga de la transferencia de información entre dichos dispositivos, incluida la hora y la fecha.

2.

Abra su navegador de Internet y vaya a 

http://www.hp.com/support

.

3.

Seleccione su país o región.

4.

Haga clic en la opción de descarga de software y controladores y entonces introduzca en la casilla
de producto el número de modelo de su equipo.

5.

Presione 

intro

.

6.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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