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Para usar la pantalla de Inicio:

1.

En la pantalla de Inicio, mueva el puntero hacia el extremo superior o inferior derecho de la
pantalla para que aparezcan los accesos.

2.

Haga clic en Configuración.

3.

Haga clic en Cambiar la configuración del equipo en la esquina inferior derecha de la
pantalla, y luego seleccione General en la pantalla Configuración del equipo.

4.

Desplácese hacia abajo en las opciones del lado derecho para mostrar Quitar todo y reinstalar
Windows.

5.

En Quitar todo y reinstalar Windows, seleccione Comenzar, y siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

Uso de HP Software Setup

HP Software Setup se puede usar para reinstalar controladores o software seleccionado que se haya
dañado o eliminado del sistema.

1.

En la pantalla de Inicio, escriba HP Software Setup, y seleccione Aplicaciones.

2.

Abra HP Software Setup.

3.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para reinstalar los controladores o software
seleccionado.

Realización de una recuperación del sistema
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