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Solución de problemas de calidad de la imagen

Puede evitar la mayoría de problemas de calidad de impresión siguiendo estas indicaciones.

●

Utilice papel que cumpla con las recomendaciones de HP. Consulte la sección 

Papel y soportes

de impresión en la página 33

.

●

Limpie el producto como sea necesario. Consulte la sección 

Limpieza de la ruta del papel

en la página 75

.

Ejemplos de defectos en la imagen

Esta sección contiene información para identificar y corregir los defectos de impresión.

NOTA:

Si con estos pasos no se corrige el problema, póngase en contacto con un distribuidor

autorizado o un representante del servicio técnico de HP.

Impresión clara o atenuada

●

El cartucho está llegando al final de su vida útil.

●

Redistribuya el tóner para extender su duración.
Consulte 

Redistribución del tóner en la página 65

.

●

Es posible que el medio de impresión no cumpla las
especificaciones de Hewlett-Packard (por ejemplo, que
sea demasiado húmedo o rugoso).

●

Si toda la página aparece clara, los ajustes de densidad
de impresión son demasiado claros o la opción
EconoMode está activada. Ajuste la densidad de
impresión y desactive la opción EconoMode en las
propiedades de la impresora.

Manchas de tóner

●

Es posible que el medio de impresión no cumpla las
especificaciones de Hewlett-Packard (por ejemplo, que
sea demasiado húmedo o rugoso).

●

Es posible que el producto necesite una limpieza.
Consulte 

Limpieza del producto en la página 74

.

●

El cartucho de impresión puede estar defectuoso. Instale
un nuevo cartucho de impresión HP genuino.
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