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4.

Vuelva a instalar el cartucho de impresión y cierre la puerta del cartucho.

Solucionar atascos repetidos

●

Asegúrese de que la bandeja de entrada no está sobrecargada. La capacidad de la bandeja de

entrada varía según el tipo de soporte de impresión que utilice.

●

Compruebe que las guías de los soportes de impresión se han ajustado correctamente.

●

Compruebe que la bandeja de entrada está colocada correctamente.

●

No agregue soportes de impresión a la bandeja de entrada mientras el producto esté imprimiendo.

●

Utilice sólo los tamaños y los tipos de soportes de impresión recomendados por HP.

●

No airee el soporte de impresión antes de cargarlo en la bandeja. Para soltar la resma, sujétela

firmemente con ambas manos y retuerza el soporte girando las manos en dirección opuesta.

●

No deje que los soportes de impresión se apilen en la bandeja de salida. El tipo de soporte de

impresión y la cantidad de tóner utilizados influyen en la capacidad de la bandeja de salida.

●

Compruebe la conexión eléctrica. Asegúrese de que el cable de alimentación está conectado

correctamente al producto y a la fuente de alimentación eléctrica. Conecte el cable de

alimentación a una toma con conexión de tierra.
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