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NOTA:

Las configuraciones relativas a contraseñas y seguridad no cambian cuando se restauran

los valores de fábrica.

Actualización del BIOS

Versiones actualizadas del software suministrado con su equipo pueden estar disponibles en el sitio
web de HP.

La mayor parte de las actualizaciones de software y de BIOS incluidas en el sitio web de HP están
empaquetadas en archivos comprimidos denominados SoftPaq.

Algunos paquetes de descarga contienen un archivo denominado Readme.txt, que contiene
información relativa a la instalación y la solución de problemas del archivo.

Determinación de la versión del BIOS

Para determinar si las actualizaciones del BIOS disponibles contienen versiones posteriores a las
que están instaladas en el equipo, debe conocer la versión del BIOS del sistema instalada
actualmente.

La información de la versión del BIOS (también conocida como fecha de la ROM y BIOS del sistema)
puede mostrarse por medio del uso de la utilidad de configuración del equipo.

1.

Inicie la utilidad de configuración del equipo.

2.

Use un dispositivo señalador o las teclas de flecha para seleccionar File (Archivo) > System
Information (Información del sistema).

Se muestra información sobre el BIOS y otros datos del sistema.

3.

Para salir de la utilidad de configuración del equipo o haga clic en la flecha atrás, use las teclas
de flecha para seleccionar File (Archivo) > Ignore Changes and Exit (Ignorar cambios y salir) y
a continuación siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

4.

Seleccione Yes (Sí) cuando se le solicite que confirme su elección de ignorar los cambios y
salir; el equipo se reiniciará a continuación.

Descarga de una actualización del BIOS

PRECAUCIÓN:

Para reducir el riesgo de que se produzcan daños al equipo o de que la instalación

no se realice correctamente, descargue e instale una actualización del BIOS sólo cuando el equipo
esté conectado a una fuente de alimentación externa segura a través de un adaptador de CA. No
descargue ni instale ninguna actualización del BIOS si el equipo está funcionando con alimentación
por batería, está conectado a un producto de expansión opcional o a una fuente de alimentación
opcional. Durante la descarga y la instalación, siga estas instrucciones:

No desconecte la alimentación del equipo desconectando el cable de alimentación de la toma
eléctrica de CA.

No apague el equipo ni inicie la suspensión o la hibernación.

No introduzca, extraiga, conecte ni desconecte ningún dispositivo o cable.

1.

Abra su explorador web, vaya a 

http://www.hp.com/support

 y seleccione su país o región.

2.

Haga clic en la opción de descarga de software y controladores, escriba el número de modelo
de su equipo en la casilla del producto y presione 

intro

.
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