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Condición de sobrecarga

Todos los LED de carga están iluminados.

Acción:

1.

Apague el UPS (

Apagado del UPS en la página 41

).

2.

Retire uno o más dispositivos de carga para reducir los requisitos de alimentación.

3.

Espere al menos 5 segundos y reinicie el UPS.

4.

Si la condición continúa, compruebe que los dispositivos de carga no estén defectuosos.

Error de suma de comprobación

Se produce un error de suma de comprobación, si se ejecuta una secuencia de carga incorrecta o se
realiza una asignación EEPROM incorrecta al cargar software mediante el puerto de serie o USB.

Acción:

1.

Vuelva a ejecutar la actualización de firmware.

2.

Si la condición persiste, póngase en contacto con un representante autorizado del servicio
técnico de HP.

El UPS no se inicia

Acción:

1.

Compruebe que el cable de alimentación esté enchufado a un receptáculo de alimentación
de la red.

2.

Compruebe la fuente de alimentación del receptáculo de alimentación de la red.

Apagado por batería baja

Los servidores conectados se apagan inesperadamente cuando la batería del UPS está baja.

Acción:

1.

Compruebe que el software de gestión de alimentación no retrase el apagado de servidores
conectados cuando la batería del UPS esté baja.

2.

Deje que el UPS cargue las baterías durante 24 horas.

3.

Si el LED de error de la batería está rojo, sustituya las baterías (

Procedimiento de sustitución de

la batería del UPS en la página 45

).

El UPS no proporciona el tiempo de respaldo esperado

Acción:

1.

Si el indicador LED de sobrecarga (

Controles del panel frontal del UPS en la página 2

) está

iluminado, retire uno o varios dispositivos de carga para reducir los requisitos de alimentación.

2.

Apague el UPS (

Apagado del UPS en la página 41

).

3.

Deje que el UPS cargue las baterías durante 24 horas.
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Capítulo 6 Solución de problemas
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