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Si sigue teniendo problemas, es posible que su Software de escaneo de HP, firmware o
controladores asociados estén obsoletos o se hayan corrompido. Visite 

www.hp.com/

support

 para encontrar software, firmware y controladores actualizados para su escáner.

Vea también
•

“Cuidado y mantenimiento” en la página 31

•

“Restablecimiento del escáner” en la página 42

•

“Compruebe que llega alimentación al escáner” en la página 42

•

“Comprobación de los cables” en la página 39

•

“Compruebe la conexión USB o Ethernet” en la página 41

Indicadores LED del escáner

El escáner tiene dos indicadores LED en el panel de control que muestran las funciones
y errores del escáner. El LED con forma de signo de admiración (!) es el LED de atención,
mientras que el del botón Ahorro de Energía es el LED de encendido. La siguiente tabla
explica cómo interpretar los LED.

 

 

 El LED de atención

parpadea rápidamente
en color ámbar.

 El LED de

encendido se enciende
con una luz verde fija.

Error. Compruebe la LCD del escáner para
ver el mensaje de error.

 El LED de encendido

se enciende con una luz
ámbar fija.

 El LED de

encendido se enciende
con una luz verde fija.

Error fatal. La LCD del escáner indica que
debe apagar el escáner y volverlo a
encender transcurridos 60 segundos.

 

 El LED de

atención parpadea
lentamente en color
verde.

El escáner se está calentando o está
escaneando un original.

 

 El LED de

encendido se enciende
con una luz fija ámbar
atenuada.

El escáner está en modo de ahorro de
energía.

 

 El LED de

encendido se enciende
con una luz verde fija.

El escáner está encendido y preparado para
escanear.

Ambos LED están apagados.

No llega alimentación al escáner.

Capítulo 5

38

Resolución de problemas
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