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NOTA:

Asegúrese de que el equipo esté conectado a la alimentación de CA antes de comenzar el

proceso.

NOTA:

El proceso de copia de seguridad puede durar más de una hora, dependiendo del tamaño

de los archivos y de la velocidad del equipo.

1.

En la pantalla de Inicio, escriba copias de seguridad, haga clic en Configuración, y luego
seleccione en la lista de opciones mostradas.

2.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para configurar su copia de seguridad, crear
una imagen del sistema (solo en algunos modelos) o crear un disco de reparación del sistema
(solo en algunos modelos).

Realización de una recuperación del sistema

En caso de falla o inestabilidad del sistema, el equipo ofrece las siguientes herramientas para
recuperar sus archivos:

●

Herramientas de recuperación de Windows: solo puede utilizar Copias de seguridad y
restauración de Windows para recuperar información de la que haya hecho copias de seguridad
anteriormente. También puede utilizar Reparación de inicio de Windows para solucionar
problemas que podrían impedir que Windows se inicie correctamente.

●

Herramientas de recuperación de 

f11

: puede utilizar las herramientas de recuperación de 

f11

para recuperar la imagen original de su unidad de disco duro. La imagen incluye el sistema
operativo Windows y los programas de software instalados en la fábrica.

NOTA:

Si no puede arrancar (iniciar) su equipo y no puede utilizar los discos de reparación del

sistema que creó previamente (solo en algunos modelos), debe comprar un disco del sistema
operativo Windows 8 para reiniciar el equipo y reparar el sistema operativo. Para obtener más
información, consulte 

Uso de un disco del sistema operativo Windows 8 (se adquiere por separado)

en la página 82

.

Uso de las herramientas de recuperación de Windows

Para recuperar información cuya copia de seguridad realizó anteriormente:

▲

Consulte HP Support Assistant. Para acceder a HP Support Assistant, en la pantalla de Inicio,
seleccione la aplicación HP Support Assistant.

Para recuperar su información utilizando Reparación automática, siga estos pasos:

80

Capítulo 11 Copias de seguridad y recuperación
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