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No puede verse una película en una pantalla externa

1.

Si tanto la pantalla del equipo como un monitor externo están encendidos, presione 

fn

+

f4

 una o

más veces para alternar la exhibición entre ambas pantallas.

2.

Ajuste la configuración del monitor para que la pantalla externa sea la pantalla principal:

a.

Haga clic con el botón derecho en un área libre del escritorio del equipo y seleccione
Screen resolution (Resolución de pantalla).

b.

Especifique una pantalla primaria y una pantalla secundaria.

NOTA:

Cuando utilice ambas pantallas, la imagen del DVD no aparecerá en la pantalla

designada como secundaria.

Contacto con atención al cliente

Si la información suministrada en esta guía no responde a sus preguntas, puede ponerse en
contacto con Atención al Cliente HP en:

http://www.hp.com/go/contactHP

NOTA:

Para ponerse en contacto con el soporte mundial, haga clic en Contact HP worldwide

(Contactarse con HP en todo el mundo), en el lado izquierdo de la página, o vaya a

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

.

Allí usted puede:

●

Chatear con un técnico de HP.

NOTA:

Cuando no haya chat de soporte técnico disponible en un idioma en específico, estará

disponible en inglés.

●

Enviar un correo electrónico a Atención al Cliente HP.

●

Encontrar los números telefónicos de la Atención al Cliente HP en todo el mundo.

●

Encontrar un centro de servicio HP.

Contacto con atención al cliente
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	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
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	 Dell
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	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
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	 Pioneer
	 Samsung
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	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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