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Empezará entonces el proceso de instalación del BIOS.

5.

Para finalizar la instalación, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

NOTA:

Cuando aparezca un mensaje en la pantalla que notifique que la instalación ha finalizado

correctamente, podrá eliminar el archivo de descarga de la unidad de disco duro.

Actualización de programas y controladores

1.

Abra su navegador de Internet, vaya a 

http://www.hp.com/support

, y seleccione su país o región.

2.

Haga clic en la opción de descarga de software y controladores, escriba en el cuadro del producto
el número de modelo de su equipo y presione 

intro

.

– o –

Si desea un SoftPaq específico, escriba el número del SoftPaq en el cuadro Buscar, en la esquina
superior derecha de la pantalla. Luego presione 

intro

 y siga las instrucciones que se brindan. Vaya

al paso 6.

3.

En la lista de modelos, haga clic en su producto específico.

4.

Haga clic en su sistema operativo.

5.

Cuando aparezca la lista de actualizaciones, haga clic en una actualización para abrir una ventana
con información adicional.

6.

Haga clic en Descargar.

7.

Haga clic en Ejecutar para instalar el controlador actualizado sin descargar el archivo.

– o –

Haga clic en Guardar para guardar el archivo en su equipo. Cuando se le solicite, seleccione un
lugar de almacenamiento en su unidad de disco duro.

Después de que se descargue el archivo, navegue hasta la carpeta donde lo guardó y luego haga
doble clic en el archivo para instalar la actualización.

8.

Si se le solicita, reinicie su equipo después de que haya concluido la instalación.

Uso de SoftPaq Download Manager

HP SoftPaq Download Manager (SDM) es una herramienta que les brinda acceso rápido a la
información de SoftPaq a los equipos comerciales de HP sin necesidad del número de SoftPaq. El uso
de esta herramienta le permite buscar SoftPaqs con facilidad y entonces descargarlos y desempacarlos.

SoftPaq Download Manager funciona mediante la lectura y descarga, desde el sitio FTP de HP, de un
archivo con una base de datos publicada que contiene información del modelo de equipo y de SoftPaq.
SoftPaq Download Manager le permite especificar uno o más modelos de equipo para determinar qué
SoftPaqs están disponibles para descarga.

SoftPaq Download Manager verifica en el sitio FTP de HP si hay actualizaciones para la base de datos
y el software. Si encuentra actualizaciones, se descargan y aplican de forma automática.

NOTA:

SoftPaq Download Manager viene preinstalado sólo en algunos modelos de equipos. Para

descargar SoftPaq Download Manager u obtener más información sobre cómo usarlo, vea el sitio Web
de HP en 

http://www.hp.com/go/sdm

104 Capítulo 11 Actualizaciones de software
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