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Actualización de programas y controladores

1.

Abra su explorador de Internet, vaya a 

http://www.hp.com/support

, y seleccione su país o región.

2.

Haga clic en la opción de descarga de software y controladores, escriba el número de modelo de
su equipo en la casilla de producto y, a continuación, presione 

intro

.

– o –

Si desea un SoftPaq específico, escriba el número del SoftPaq en el cuadro de búsqueda, en la
esquina superior derecha de la pantalla. A continuación, presione 

intro

 y siga las instrucciones

que se brindan. Vaya al paso 6.

3.

Haga clic en su producto específico en la lista de modelos.

4.

Haga clic en su sistema operativo.

5.

Cuando se muestra la lista de actualizaciones, haga clic en una actualización para abrir una
ventana con información adicional.

6.

Haga clic en Descargar.

7.

Haga clic en Ejecutar para instalar el software actualizado sin descargar el archivo.

– o –

Haga clic en Guardar para guardar el archivo en su equipo. Cuando se le indique, elija un lugar
para guardarlo en su unidad de disco duro.

Una vez que haya descargado el archivo, navegue hasta la carpeta donde lo guardó y haga doble
clic en el archivo para instalar la actualización.

8.

Si se le indica, reinicie el equipo una vez finalizada la instalación.

148 Capítulo 11 Actualizaciones de software
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