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•

En Windows Small Business Server 2011, es posible que vea el mensaje The Username
or Password is incorrect

(El nombre de usuario o la contraseña no son correctos).

Acción sugerida: Haga clic en OK e introduzca la misma contraseña que se introdujo con la
Información del producto del sistema operativo.

•

Tras instalar Windows, al visualizar el Registro de gestión integrado (RGI), puede que no se
genere el registro y que aparezca el siguiente mensaje de error: No system management
driver is loaded 

(No se ha cargado ningún controlador de gestión del sistema).

Acción sugerida: utilice la opción Ejecutar como administrador para iniciar el visor del RGI.

•

La imagen de Windows Small Business Server 2011 (base) es demasiado grande para una
unidad flash USB con formato FAT32.

Acción sugerida: en lugar de utilizar una unidad flash, utilice un soporte real, realice una
instalación en red mediante la ISO o monte el soporte virtual a través de iLO.

•

SNMP no se puede instalar en un soporte Windows 2008 Combo de la marca HP mediante
Intelligent Provisioning. SNMP se puede instalar en un soporte Windows Server 2008 R2
Combo de la marca HP, que es compatible.

Acción sugerida: actualice a Windows Server 2008 R2 o instale el sistema operativo
manualmente sin Intelligent Provisioning.

•

Al instalar Windows 2008 Server SP2, los métodos de instalación recomendados y
personalizados requieren una clave de producto y no continúan sin ella.

Acción sugerida: tenga a mano la clave de producto durante la instalación por si la necesita.

•

No se cumplimenta ninguna información en System Management Homepage tras haber
realizado una instalación recomendada en Windows. Este es el comportamiento esperado
ya que, de manera predeterminada, solo se instala AMS.

Acción sugerida: para cumplimentar la información en la SMH, instale los agentes
WBEM o SNMP.

Problemas específicos de Linux

•

Al utilizar el método de instalación Manual de SUSE Linux Enterprise Server 11 SP3 con una
tarjeta SD, aparece la pantalla de GNU GRUB, y la instalación del sistema operativo no se
completa.

Acción sugerida: realice la instalación fuera de Intelligent Provisioning instalando el DUD
desde HPSC. Una futura actualización permitirá la instalación con Intelligent Provisioning.

•

El sistema muestra el mensaje de “Unsupported Hardware detected” (Se ha detectado hardware
no compatible) al llevar a cabo una instalación recomendada de Red Hat Enterprise Linux
6.3 en una tarjeta SD.

Acción recomendada: haga clic en OK en el cuadro de diálogo. La instalación continuará
normalmente y finalizará correctamente.

•

Cuando se utilice el método de instalación recomendado para uno de los sistemas operativos
siguientes:

◦

Red Hat Enterprise Linux 5.8 o 5.9 con DVD como medio de origen

◦

Red Hat Enterprise Linux 5.9 con DVD/FTP como medio de origen en una controladora
Smart Array (SA)

◦

Red Hat Enterprise Linux 5.X o 6.3 con iSCSI como medio de origen
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