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7.

Si no dispone de un cupón de suscripción, haga clic en el vínculo Click here to purchase
coupons (Haga clic aquí para adquirir cupones).

Al hacer clic, se abrirá la página Web de SafeBoot Recovery Service. No cierre el asistente.

8.

Haga clic en Comprar cupón de código.

9.

Seleccione su país y el tipo de ordenador y haga clic en Iniciar.

10.

Haga clic en la opción Comprar que hay junto a la opción de suscripción de 1 año o de 3 años.

11.

Haga clic en la opción Verificación.

12.

Lea los Términos y condiciones y haga clic en Acepto.

13.

Escriba su información de facturación y haga clic en Continuar.

14.

Escriba la información de su tarjeta de crédito y haga clic en Realizar pago.

15.

Anote el código de cupón y vuelva a la página “Account Activation” (Activación de la cuenta) del
asistente.

16.

Introduzca el código de activación de la cuenta y haga clic en Next (Siguiente).

17.

Cuando se abra el cuadro de diálogo de confirmación, haga clic en el botón OK (Aceptar).

Gestión de una cuenta de recuperación en línea existente

Después de crear una cuenta de recuperación en línea, puede acceder a la página Web de SafeBoot
Recovery Service para recuperar el acceso a su ordenador si pierde la contraseña, cambiar su
configuración personal, restablecer la contraseña que utiliza para la cuenta de recuperación en línea y
ver o renovar la cuenta.

1.

Abra Drive Encryption y haga clic en Recovery (Recuperación).

2.

Haga clic en Manage (Gestionar).

3.

Cuando se abra la página Web “SafeBoot Recovery Service”, haga clic en Recovery Service
Account (Cuenta de Recovery Service) o en Recovery Process (Proceso de recuperación).

4.

En la página de inicio de sesión del servicio de recuperación, escriba su dirección de correo
electrónico, contraseña y los números y letras que aparecen en el cuadro.

5.

Haga clic en Logon (Inicio de sesión).

6.

Haga clic en Profile (Perfil) para actualizar su información personal, como el teléfono o la dirección
de facturación.

O bien,

haga clic en Reset Password (Restablecer contraseña) para restablecer o cambiar su contraseña.

O bien,

haga clic en My Subscriptions (Mis suscripciones) para ver la información actual de la
suscripción.

NOTA:

La página “My Subscriptions” (Mis suscripciones) también permite renovar la suscripción.

Haga clic en Renew Subscription (Renovar suscripción) para realizar esta acción.
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