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5.

Al aparecer el cuadro de diálogo, haga clic en Disable (Desactivar).

6.

Cierre todas las ventanas y, a continuación, inicie la actualización de firmware.

Para activar las opciones de inicio avanzadas:
1.

Escriba cscript manage-bde.wsf -protectors -disable c:.

2.

Al finalizar el proceso de actualización de firmware, podrá volver a activar el soporte del
cifrado de unidad BitLocker mediante los pasos 1 a 4 pero haciendo clic en Enabled (Activado)
en el paso 5. El comando siguiente puede utilizarse para volver a activar el cifrado de unidad
BitLocker una vez finalizada la implementación del firmware.

3.

Escriba cscript manage-bde.wsf -protectors -enable c:.

La tabla siguiente describe situaciones de detección de TPM que pueden producirse.

Resultado

Escenario

Aparecerá un mensaje de advertencia. Seleccione OK
(Aceptar) para continuar. La instalación no se cancelará.

Si el TPM se detecta y está activado, la instalación no se
realiza en modo silencioso y se deberá actualizar la
memoria ROM del sistema.

No aparecerá ningún mensaje de advertencia. Se
generará un nuevo archivo de registro (%systemdrive%\

Si se ha detectado y activado un TPM, la instalación será
silenciosa, no aparecerá el conmutador /tpmbypass y
todo firmware actualizado deberá aplicarse al servidor.

cpqsystem\log\cpqstub.log

). Debido a que la

instalación es silenciosa, se cancelará y no podrá
continuar.

Aparecerá un mensaje de advertencia. Después de
seleccionar OK (Aceptar), podrá continuar. La instalación
no se cancelará.

Si se detecta un TPM y se activa con Option ROM
Measuring, la instalación no será silenciosa y se deberá
actualizar la memoria ROM del sistema.

No aparecerá ningún mensaje de advertencia. Se
generará un nuevo archivo de registro (%systemdrive%\

Si se detecta un TPM y se activa con Option ROM
Measuring, la instalación se realiza en modo silencioso,
no se usa el conmutador /tpmbypass y se debe aplicar
una actualización del firmware al servidor.

cpqsystem\log\cpqstub.log

). Debido a que la

instalación es silenciosa, se cancelará y no podrá
continuar.

Se llevará a cabo la instalación.

Si se detecta un TPM y está activado, la instalación se
realiza en modo silencioso y se usa el conmutador
/tpmbypass

.

Inicio e inicio de sesión en HP SUM

Inicio de HP SUM

HP SUM es compatible con los procesadores de 32 bits y 64 bits. Cuando inicie HP SUM, una
secuencia de comandos elige la versión de HP SUM que debe ejecutar. Se inicia la sesión en
HP SUM, con las credenciales de usuario actuales. Para ejecutar HP SUM, userid tiene que formar
parte del grupo de administradores o, en un sistema Linux, puede ejecutar HP SUM con el comando
sudo

. Si utiliza Windows Server 2012, debe iniciar sesión con la cuenta de administrador o

seleccionar Run as Administrator (Ejecutar como administrador).

NOTA:

No abra HP SUM en más de una ventana o ficha del explorador ni ejecute los comandos

HP SUM CLI cuando la GUI esté abierta.

Para obtener más información sobre los exploradores compatibles, consulte las Notas sobre la
versión de HP Smart Update Manager en la biblioteca de información de HP Smart Update
Manager en

http://www.hp.com/go/hpsum/documentation

.

Inicio de HP SUM desde una descarga de HP SUM en un host de Windows

1.

Descomprima el archivo que ha descargado.

2.

En el directorio de HP SUM, haga doble clic en hpsum.bat.

Inicio e inicio de sesión en HP SUM
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