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No se admite el cambio de la ROM de un servidor HP ProLiant G6 de una versión
con fecha 30-03-2010 o posterior a una versión con fecha 01-03-2010 o anterior
mediante HP SUM

Solución: Este es un comportamiento predeterminado y HP recomienda que no copie los
componentes de la ROM que contienen las versiones no compatibles en el repositorio de HP SUM.

Cuando se inicia HP SUM, todas las versiones disponibles de los componentes de la ROM del
repositorio aparecen en la sección Updates to be installed (Actualizaciones que se van a instalar)
de la pantalla Select Items to be Installed (Seleccionar elementos que se van a instalar).

Si se intenta el cambio de la ROM de una versión con fecha 30-03-2010 o posterior a una versión
con fecha 01-03-2010 o anterior mediante HP SUM en servidores ProLiant G6, los componentes
de la ROM con una versión no compatible se eliminarán automáticamente de la lista de
actualizaciones que se van a instalar. Los componentes de la ROM no pueden bloquear los cambios
a una versión anterior.

Para servidores HP ProLiant G2, G5 y G6, después de actualizar la ROM del sistema
a la revisión de mayo de 2011 (o a una versión posterior), si es necesario cambiar
dicha ROM a una revisión anterior a la de mayo de 2011, se deberán realizar unos
pasos especiales

La revisiones de mayo de 2011 (y versiones posteriores) de la ROM del sistema para los servidores
HP ProLiant de las series G2, G5 y G6 que aparecen en el documento de soporte (vea el
hiperenlace a continuación) incluyen mejoras en el proceso de actualización de la memoria flash
de la ROM del sistema. Estas mejoras aumentan la fiabilidad y la seguridad de las actualizaciones
de la ROM del sistema, reduciendo la posibilidad de que resulte dañada la flash.

Debido a que estas mejoras requieren modificaciones tanto en la ROM del sistema como en la
utilidad de actualización, la ROM del sistema de mayo de 2011 (o versiones posteriores) no se
puede cambiar a una versión anterior utilizando los componentes de actualización de memorias
flash disponibles en el sitio de asistencia técnica de HP que tienen fecha anterior a mayo de 2011.

Solución: La memoria ROM del sistema se puede cambiar a una versión anterior mediante la
creación de un nuevo componente de actualización de memoria flash, utilizando para ello una
revisión de la ROM del sistema más antigua. Para obtener más información sobre cómo cambiar
la ROM del sistema a una versión anterior, consulte la página web de asistencia técnica de HP
en

http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Document.jsp?objectID=c02838375

.
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Resolución de problemas
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