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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

La imagen no se visualiza correctamente
El	color	de	la	pantalla	es	

monocromo	o	anormal.

	

y

Compruebe	que	el	cable	de	señal	esté	bien	conectado	y	utilice	un	
destornillador	para	apretarlo	si	es	necesario.

	

y

Asegúrese	de	que	la	tarjeta	de	vídeo	esté	bien	insertada	en	la	ranura.

	

y

Seleccione	una	calidad	de	color	superior	a	24	bits	(color	verdadero)	
en	

Panel de control	►	Configuración.

La	pantalla	parpadea.

	

y

Compruebe	si	la	pantalla	se	encuentra	en	modo	entrelazado	y,	en	
caso	afirmativo,	defina	la	resolución	recomendada.

¿Aparece el mensaje "Unrecognized monitor, Plug&Play (VESA DDC) monitor found" (Monitor no reconocido; 

se ha encontrado un monitor Plug&Play [VESA DDC])?
¿Ha	instalado	el	controlador	de	la	

pantalla?

	

y

Asegúrese	de	instalar	el	controlador	de	la	pantalla	desde	el	CD	(o	
disquete)	del	controlador	de	la	pantalla	que	se	entrega	junto	con	la	
pantalla.	También	puede	descargar	el	controlador	desde	nuestra	
página	web:	http://www.lg.com.

	

y

Asegúrese	de	comprobar	que	la	tarjeta	de	vídeo	admite	la	función	
Plug&Play.

 

y

y

Vaya	a	

Panel de control ► Pantalla ► Configuración	y	compruebe	si	se	ha	cambiado	la	frecuencia	

o	la	resolución.	Si	es	así,	vuelva	a	ajustar	la	tarjeta	de	vídeo	según	la	resolución	recomendada.

y

y

Si	no	se	selecciona	la	resolución	recomendada	(resolución	óptima),	las	letras	pueden	aparecer	
borrosas	y	la	pantalla	atenuada,	truncada	o	sesgada.	Asegúrese	de	seleccionar	la	resolución	
recomendada.

y

y

El	método	de	configuración	puede	variar	según	el	ordenador	y	el	sistema	operativo,	por	lo	que	
es	posible	que	la	tarjeta	de	vídeo	no	admita	la	resolución	mencionada.	En	este	caso,	póngase	en	
contacto	con	el	fabricante	del	ordenador	o	de	la	tarjeta	de	vídeo.
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